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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A szolgaltato neve és cime:

1.1.1.  Neve: Biatorbagyi Kabeltévé Kft.
1.1.2.  Cime: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok:

Kozponti iigyfélszolgalat cime: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.
Telefonszama: 06 23 310 633, 06 23 820 000

Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
Nyitvatartasi ido:

Hétfo, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 6ra

Kedd 9-18 ora

Szombat, Vasarnap Zarva

Annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
igyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Cim: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

Telefonszam: 06 23 310 633, 06 23 820 000

Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
Nyitvatartasi ido:

Hétfo, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 6ra

Kedd 9-18 o6ra

Szombat, Vasarnap Zarva

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.biatv.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége: http://www.biatv.hu/aszf.htm

1.5.1.

1.5.2.

A Szolgaltatd az ASZF-et az iligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetdvé. A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban
bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi
szerzOdés) kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairol szolo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus
hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
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torvény (Ekertv.) d.) az informdaciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),
d) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdis mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

e) a 2014. junius 13. elétt megkotott eldfizetdi szerzddésekre ¢és azok
2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd
megszinéséig, megsziintetés€ig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzddésekrol
sz6l6 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerzOdésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

f) a 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzddésekre €s
azok modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

g) a médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikaciordl szoldo 2010. évi
CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Mttv.),

h) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok
2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd
megszlinés¢ig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.),

1) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre
¢s azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

J) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi
szerzOdésekre ¢€s azok modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

k) Az Eht. modositasarol szolé 2017. ¢évi LXXXVII. torvénnyel (a
tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését
megeldzdéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépésekor
hatalyos hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

1) A 2017. évi LXXXVIIL. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és
134. § (14) bekezdést a 2017. ¢évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését
megelézéen megkdtott hatarozott idétartamtt  eléfizetdi  szerzédésekre  is
alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatirozott idd6tartamt eldfizetdi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés idétartama a
2017. évi LXXXVIIL. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot
kovetden telik el.

m) Az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény modositasarol szold
2017. évi CXXXVIIL. torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését
a 2017. évi LXXXVII. torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megelézéen
megkotott szerzOdésekre is alkalmazni kell.

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),



0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a magéanélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési
adatvédelmi iranyelv”)

p) a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térvény,

qQ) a szamvitelrdl szo6l6  2000. ¢évi C. torvény (Szédmvtv.),s) a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

r) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti elofizetdi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei:

A jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe venni kivano
igényld valamint a szolgaltato kozotti eléfizetdi jogviszony az egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkdotésével jon 1étre, mely szerzddés meghatarozza mindkét fél jogait €s
kotelezettségeit. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés alapjan szolgaltatd a haldézatahoz
kapcsolddo eléfizetdi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az eldfizetd a halozaton
nyUjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt, a szerz8dés
feltételei szerint igénybe veheti, és a halozaton biztositott eléfizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést
csatlakoztathat.

Szerz6do felek az egyedi eldfizetdi szerzddést fdszabalyként irasban kothetik meg,
de szoban, rautald magatartassal is 1étrejohet az el6fizetdi jogviszony. Réautald
magatartassal akkor jon létre az eléfizetdi szerz0dés, ha az eléfizetd szdmara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerz8déskdtésre iranyulo, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindstil, amely minden
kétséget kizaroan kifejezi az eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld akaratot.

2.1.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az eldtizetdi Szerzodés 1étrejohet

a) az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy

b) az Igény bejelentését kdvetden.

Az Igényld az Igényét a Szolgaltatonak irasban, telefonon vagy a Szolgéltato
ligyfélszolgalati irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.
A Szolgaltatdo megvizsgalja az Igényld adatainak valddisagat, az [gényld
fizetOképességét, tovabba ha sziikséges, Miiszaki eldmindsitést végez.

A vizsgalat eredményétdl fiiggden a Felek a Szerzddést a 2.1.5. pont szerinti
modokon kothetik meg.

2.1.1.1. A Szerzo6dés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejiileg

Ha a Szerzddés az Igény bejelentésével egyidejiileg jon 1étre, a Szolgaltatod a
bejelentéssel egyidejlileg elvégzi a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, és — ha a
Szerzddés megkotésének nincsen akadalya — az Igény adatait kdzvetleniil az Egyedi
elofizetdi szerzodésben rogziti.

2.1.1.2. A Szerzodés létrejotte az Igény bejelentését kovetoen



Ha a Szerzddés az Igény bejelentését kdvetden jon 1étre, a Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd ezt
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének iddpontjatodl szamitott
15 napon beliil elvégzi az Igény teljesithetdsége érdekében sziikséges, a 2.1.2-2.1.4.
pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének idOpontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésének (jelenlévo Igényld esetén a hidnytalan Igényrdl valé tudomésszerzés)
id6pontja.

Az Igénylo koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltato az Igény beérkezését kovetd 15
napon beliil irdsban vagy szoban felhivja az Igényl6t az Igény megfeleld
kiegészitésére.

Legkésobb a vizsgélatok lefolytatasara rendelkezésre allo hataridd lejartaval a
Szolgaltato értesiti az Elofizetdt, hogy

a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az eléfizetdi
szerz0dés megkotésére ugy, hogy az altala alairt egyedi eldfizetdi szerzddést atadja,
megkiildi, altala alairt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerzodéskotés esetén az
altala irasba foglalt el6fizetd1 Szerz0dést, vagy az eléfizetdi szerzOdéshez torténd
hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési utvonalat) az Igényld altal megadott e-mail
cimre megkiildi,

b) az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igény
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt teljesiti az
értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli, ezzel
egyidejiileg megjeloli Eldfizetdi szolgéltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 90 napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltat6 a fenti b) pont szerint a miiszaki feltételek hidnya miatt nem képes a
szerz6déskotéstol szamitott 15 napon beliil teljesiteni az Igényt, és az [gényld
szdmara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, az Igényld az Igényt
irasban vagy telefonon visszavonhatja.

Ha a fenti b) pont szerinti esetben az Igénylé nem tesz a Szolgéltatd (15 napos
1étesitési hataridotol eltérd 1étesitési hataridore vonatkoz6) nyilatkozatara elfogadd
nyilatkozatot, tigy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbol.

Az a-b pontban foglalt esetben a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz
az Igénylének az eléfizetdi szerzodés megkotésére. (Eszr. 5. § (2) bekezdés)

2.1.2. A bejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

Az tizleti eldfizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo,
hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal
kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyz0 okirat, vagy a
cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak
vagy az azzal egyenértéki, ligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatésa.
Egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi igazolvany/okmanyirodai nyilvantartasi szam
alapjan, dstermeld esetén dstermeldi igazolvany bemutatasa sziikséges. Tarsashaz
nevében torténd szerzodéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag
igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozo
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informaciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre feljogositd
kozgytlilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az El6fizetd, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a meghatalmazas jogszeriiségét
ellendrizni, illetve szdbeli szerz0déskotéskor megadott adatokat a Szerzddés
1étrejotte eldtt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatalanak adatbazisaban ellendrizze.

Az el6fizetdi adatok valddisaganak ellendrzése valamint a fizetOképesség vizsgalat
korében a Szolgaltatd jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazoldsokon
tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolds bemutatasat kérni az El6fizet6tol.
Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold
felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos
meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzodéskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.

2.1.3. Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltato a Szerz6dés megkdtése eldtt és a Szerz8dés hatalya alatt barmikor (igy
kiilondsen annak médositasakor vagy kedvezményes eszkdz vagy késziilék
vasarlasakor) jogosult az Igényl6 és az Eldfizetd fizetoképességét vizsgalni. A
Szolgéltato jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igényld és az Eldfizetd a vizsgalathoz sziikséges informéciokat
igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatod jogosult a Szerzédés
megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
adasahoz kotni (lasd 2.1.3.2. pont). Ilyen esetben a Szolgaltato az Igényloét vagy
Eléfizetdt elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizetOképesség vizsgalatanak
eredmeénye, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényld a fizetoképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja
rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerzddés megkdtését megtagadhatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a
Szerzddés megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vagy késziilék
vasarlasat megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgéltato
az Eldfizet6 dijtartozasa vagy karokozasa esetén kozvetleniil kielégitheti dij- vagy
kartéritési igényét.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd az eset sszes koriilményei alapjan, sajat
szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy
kiilonosen a fizetOképességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és
dijcsomag tipusat, a Szolgéltato altal értékesitett eszkozok vagy késziilékek értekét, a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi jogviszony
id6tartama alatt az El6fizetd korabbi szerzOdésszert teljesitését (igy pl. hataridore
torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy kiilondsen
bankgarancia, kezesség vagy eldleg.
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Ha a Szolgaltatd a megkdotott eléfizetdi szerzodés alapjan azért nem tudja az
Eléfizet6i hozzaférési pontot 1étesiteni vagy az eldéfizetdi Szolgéltatas nyujtasat azért
nem tudja megkezdeni, mert a Szolgéltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, €s az Eldfizetd a vagyoni biztositek 0sszegét a Szolgaltato
altal (igy kiilondsen szdmlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem
teljesitette, ez esetben a Szerzddés annak megkdtésétdl szamitott 90. napon
megszlinik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo
okbol torténd megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerzodés
megsziinésének idopontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a
Szolgéltato az elélegként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben
meghatéarozott hatarozott idétartam leteltét kovetden atvezeti az Elofizetd
folydszamldjara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltato felé dijtartozésa.
Az atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltato a tovabbiakban az Eldfizetd altal tortént
befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére azt visszautalja az Eldfizet szamara,
ennek hianyaban az atkonyvelést kdvetden kiallitott szamlakon szerepld szolgaltatasi
dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerzodés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is
tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonybdl eredd dijtartozas miatt az arra
iranyado szabalyok szerint a Szerzddést rendkiviili felmondassal felmondja, a
Szolgaltato jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a ki nem egyenlitett dijtartozassal,
¢s késziilékrészletekkel Gsszefiiggd szolgaltator igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.4. Miiszaki elominosités

A Szolgaltato Miiszaki elomindsitést végez, ha ez a Szerzodés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a Szerz6dés megkdtését megeldzden a
miszaki rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre
megkiildi. Az Eldfizetdi Szerzddés az Eldfizetd szdmara vald hozzaférhetdvé
(elérhetéve) tétel idopontjaban jon 1étre. Az elektronikus uton kotott El6fizetoi
szerzd¢és irasban megkotott szerz0désnek mindsiil.

2.1.5. Az elofizet6i szerzodés szobeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok

Szoban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozat esetén a
Szerzddés 1étrejon, ha az Igényld 2.2. pontban irt adatai a Szolgéltato rendelkezésére
allnak, és az igényelt szolgaltatas létesithetd, valamint az Elofizetd a szerzodéses
feltételek megismerését kovetden a Szerzddést szoban elfogadta.

Az Elodfizetoi szerzddés megkdtése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetden a
megkotott Elofizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6é dokumentumot ad az Eléfizetonek, ha azt az
El6fizetdi szerz8dés 1étrejottét megeldzden még nem adta at. E dokumentumot a
Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8§ napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd
vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, més Tartos adathordozon vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy
megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés)

2.1.6. Az elofizet6i szerz6dés rautalé magatartassal valo megkotésével
kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon 1étre az el6fizetd1 Szerzddés, ha az Eldfizetd szamara az
elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés lényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld rautald magatartassal tett

12



jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil az eléfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. §
(5) bekezdés)

Az Eldfizetdi szerzddés megkdtése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetden a
megkotott Elofizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6é dokumentumot ad az Eléfizetonek, ha azt az
El6fizetdi szerz0dés 1étrejottét megeldzden még nem adta at. E dokumentumot a
Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8§ napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy
megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés)

Réutal6 magatartasnak mindsiil:

- A Szolgaltatéas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd
atvétele;

- a Szolgaltatas 1étesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazolo szerelési lap
alairasa;

- a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg
feltoltése eldre fizetett Szolgaltatasok esetén;

- eléfizetdi mindségben torténd eljaras a Szolgaltatdé barmely tigyfélkapcsolati
csatorndjan;

- rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

- megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd onkiszolgalo
meniirendszereiben;

- a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.7. El6szerz6dés megkotése

A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzodést is kotni. Ez esetben
az Elofizetd a Szolgaltatd szdmldja alapjan telepitési dijeldleget fizetésére
kotelezhetd. A dijeléleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek
befizetését a Szolgaltato a 1étesités feltételeként irhat eld. Amennyiben az El6fizetd a
dijeldleget a szamlan feltiintetett hatarid6t kovetd 8 napon beliil sem fizeti be, az
eldszerz6dés megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az eldszerzddés megkotését kovetden a szerzddést neki
felréhato okbdl nem koti meg, gy az Eléfizeto koteles a Szolgaltatd koltségeit,
legfeljebb a befizetett dijeldleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a
szerzddest neki felrohaté okbol nem koti meg, a befizetett dijeldleget visszafizeti az
El6fizetdnek.

2.1.8. Szerzodéskotés, -modositas, szerzodéskotés megtagadasa

A Szolgéltaté megtagadhatja az El6fizetdi szerzddés megkotésére vagy modositasara
vonatkoz6 Igény teljesitését, kiilondsen az alabbi esetekben:

- ha az Igényldnek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa van;

- ha a korabbi El6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriild okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6zd 1 naptéri évben;

- ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato egy
éven beliil legalabb két alkalommal mar felmondta az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas vagy mas szerzddésszegés miatt;
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- ha az Igénylé a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre
nézve a Szolgaltato az Elofizetd szerz6dést egy éven beliil legalabb két alkalommal
dijtartozas miatt felmondta Szolgaltat6 jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést
végezni, valamint az igénybejelentdtdl az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim
igazolasat kérni. Szolgaltato az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt
érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltato a kockazati elemzés eredménye alapjan
a szerzddéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzddés megkdtését vagyoni
biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetésé¢hez kotheti. A kockazati
elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag igazolasdhoz
szlikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti,
albérleti, adas-vételi szerzddés ide vonatkozo része, az igényld nevére szo16
koziizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités, elektromos dram, viz-, csatorna)
szdmlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi szerzddés megkotésének vagy modositdsanak
feltételéiil szabja az Igénylo fizetOképességének vizsgalatat, és az [gényld a megadott
feltételeknek nem felel meg vagy az Igényld a fizetOképességi vizsgalathoz
sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgéltato rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazéasa esetén, ha az Eléfizetd az
Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el; ha az Eléfizetd vagy az ingatlan
tulajdonosa nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas 1étesités¢hez
sziikséges haldzat kialakitasat vagy eszk6zok elhelyezését.

Szolgaltatd jogosult szolgdaltatdsi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim igazolasat kérni.
Szolgéltatd az ingatlan hasznéalatdra vonatkozd jogosultsdg hitelt érdemld
igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a
szerzOdéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék,
ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockdzati elemzéshez,
illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozé jogosultsdg igazolasdhoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényld nevére szo6ld koziizemi
szolgaltatdsok (gdz, tavfiités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a
befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo korabbi tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzOdést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség
elmulasztidsa miatt sziintette meg, gy a Szolgéltato jogosult arra, hogy az Gjabb
szerzOdeskotést az Elofizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres
Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez, vagy hatdrozott tartami eléfizetdi
szerzddes vallalasdhoz kdsse. Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének
elkertilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6 és nem csatlakozo6 ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a
1étesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halozat
1étesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajaruldsok beszerzése az igényld
Eléfizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittmiikddési kotelezettsége alapjan
mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett szolgaltatd teljesitését. Amennyiben
az Elofizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja
azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a kdtelezett szolgaltatd megfelelden teljesiteni tudjon, ez
jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a szolgaltato egyidejii késedelmét kizarja.
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2.2,

A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatdé nem tartozik feleldsséggel a jelen
ASZF szerinti szolgaltatas nytjtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil
késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatdé szamara
a lakashalozat, a hazhalozat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
elofizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a 1étesitési munkak
elvégzéséhez sziikséges bejutdst az ingatlanba, a szolgaltaté megtagadhatja az
elofizetdi szerzodés megkdtését, illetve ha az eldfizetdi szerzodés mar 1étrejott,
ebben az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely
miatt a létesitési hatarido teljesitésre a Szolgéltaté nem képes, ezért a szerzodést a
Szolgaltato a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozéassal rendes felmondassal
megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eldfizet6t nem illeti meg a
meghiusulas esetére eldirt kotbér.

Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

Személyes adatok:

a. Az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, vagy szé€khelye.

b. Az El6fizet szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszdma,

c. az Elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

d. kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerzOdésben a térvényes
képviseld a. és b. pont szerinti adatai,

e. az Elofizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

f. kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az Igény bejelentésével, az
El6fizetoi szerzodéssel, szerzodéskotéssel kapesolatban az Igényld tajékoztatasara,
értesitésére szolgal.

Az igényelt El6fizetdi hozzaférési pont Iétesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim; az
Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és ha az Igénylé nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a l1étesitéshez sziikséges
tulajdonosi hozzajaruléssal rendelkezik; az Igényl6 nyilatkozata arrol, hogy a
hozzaférési cimként megjelolt ingatlanon van-e kiépitett haldzat (lakashalozat,
hazhaloézat). Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo adatok: az igényelt El6fizet6i
szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opcidok
megjelolése; a valasztott dijfizetési mod megjeldlése; az Elofizetdi szerzodés
iddtartama hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok: az Igényld nyilatkozata adatainak kezelésérol;

Amennyiben az igénylo kis- és kdzépvallalkozas, akkor az eldfizetdi kategoriara
(egyéni, vagy iizleti) vonatkozé nyilatkozatot Kis- és kozépvallalkozas igényld
nyilatkozata arrol, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni el6fizetoként kivanja
igénybe venni az Igényld hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz; az Igényld nyilatkozata a Szolgéltato altal nytjtott szolgaltatasok
értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésérdl; az
Igényld nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazéasa esetén az Egyedi értékhatéar
elfogadasarol; az Igénylo nyilatkozata Egyedi szerzodés hatalyos tartalmanak
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igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérdl; az Igényld nyilatkozata
elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkoz6 feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérdl; az Igényld nyilatkozata a hatarozott
id6tartamu egyedi eldfizetdi szerzodés teljes iddtartama alatt az el6fizetdt terheld
koltségekre vonatkoz6 tajékoztatas megtorténtérol.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé médon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a meghatalmazas jogszeriiségét
ellendrizni

Egyebek:

- az Igény bejelentésének helye, id6pontja;

- az Igényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.3. Az eléfizetdi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki
hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eldfizetd altal
igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo muiszaki lehetdségeket, és
technoldgiai megvaldsithatosagot. Amennyiben az Eldfizetd altal igényelt
szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd,
akkor a Szolgaltatod ennek, és a miiszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével az
egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait €s a szolgaltatasi teriiletet az egyes
szolgaltatdsokra vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:

A Szolgaltatd az Eurdpai Unio teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek
egyez6 akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

Az Elo6fizet6i szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eldfizetd
rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy
kiilondsen megfeleld végberendezéssel, tdparam ellatassal és/vagy az Eldfizetdi
szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a
szolgaltatashoz valé kapcsolodashoz sziikséges eszkozokkel. A szolgaltatas
igénybevétele érdekében az Eldfizetdnek biztositania kell a szolgéltatés
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok tizemképes allapotat, ezen eszkdzok
alkalmassa tételét a szolgéltatas igénybevételéhez a szerzddés iddtartama alatt.

Ha a Szolgaltatonak valamely igényelt Elofizetdi hozzaférési pont szerinti foldrajzi
teriileten nincs kiépitett halozata, a Szolgaltat6 az Eldfizetdi szolgaltatds miiszaki
feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eldfizetdi elészerzodést kotni az
Eléfizetdvel. Ebben az esetben a Szolgaltato telepitési dijeldleget kérhet. A dijeldleg
mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek megfizetését a Szolgaltato a
1étesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizet6 az eldszerz6dés megkotését kovetden az Elofizetdi szerzodést neki
felrohatd okbol nem koti meg, az Eléfizetd a Szolgaltato koltségeit, legfeljebb a
befizetett dijel6leg erejéig koteles megtériteni.

Kozremiikodok:

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikodot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerzddés alairasaval az Eléfizetd hozzéajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltat6 az Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés,
telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router
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stb.) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kdzremiikoddinek a feladat elvégzése
ceéljabol atadja.

2.4. Az Elofizetoi hozzaférési pont l1étesitésére, vagy halozati végponthoz,
halézathoz torténo csatlakozasara és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. Az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas
megkezdésének hatarideje

Az Elodfizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Elbfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy miiszaki lehetéség hidnyaban az altala
év, honap, nap pontossaggal vallalt késobbi teljesitési idépontban — amely az Igény
beérkezésétdl szamitott legkésdbb 90 napon beliili id6pont lehet —, vagy az Igényld
altal megjelolt késébbi iddpontban, de legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil megkezdi a Szolgéltatas nyujtasat.

Ha az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eldz6 bekezdés szerinti
idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek
megallapodhatnak a szolgéltatas nydjtdsa megkezdésének ijabb idépontjaban, mely
nem lehet késdbbi, mint az El6fizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.
(Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés)

Uj El6fizetéi hozzaférési pont 1étesitési idejére vonatkozo mindségi mutatot, annak
értékét és szamitasi modjat szolgaltatasonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban
nevesitett mellékletek tartalmazzak.

2.4.2. Az Eléfizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltato az El6fizetdi hozzaférési pontot az ingatlanon beliil épiti ki. A
Szolgéltato a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezéseket (kabeleket,
tartoszerkezeteket stb.) az igénybevett technologiatdl és a miiszaki lehetdségektol,
koriilményektdl fiiggden az ingatlanon (épiiletben, épiilet tetején stb.), a csatlakozd
vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén is elhelyezheti.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitasdhoz, a vezetékek, berendezések
elhelyezéséhez kapcsolodo eldirasok

Az Eldfizetd téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez,
valamint lehetdségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszk6zok és
azok tartozékai dramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Halozati elemeken még a
telepitési vagy kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a
halozaton, Halozati elemeken és eszk6z0kon, ezek a Szolgaltato tulajdonat képezik.
Az Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltato feleldssége az Elofizetdi
hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltato kialakithat olyan szolgéltatdiscsomagokat, melyek esetében a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eldfizetd biztositja,
¢és azokat az Elofizetd a Szolgaltatotdl fiiggetlentil is beszerezheti. Ebben az esetben
a Szolgaltatas vallalt szolgéltatasi szinten torténd nyujtasat a Szolgaltatd akkor tudja
biztositani, ha az El6fizetd a halozathoz az eldirt szabvanynak vagy mas miiszaki
eldirasnak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgéltatascsomagok
esetén az El6fizetd maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
beallitasokat vagy a végberendezések tizembe helyezését. Ez esetben a Szolgéltatd
mentesiil a jelen pont szerinti kotelezettségei alol. Kiilon dij ellenében az Eléfizetd
ilyen szolgéltatascsomag esetén is igényelheti a Szolgaltato segitségét a
beallitdsokhoz vagy végberendezések lizembe helyezéséhez, akar a Szolgaltatas
megrendelésével egy idoben, akér azt kdvetden.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyajto szolgaltatok esetén meghatarozott
felmondas feltételei

Jelen pontban meghatdrozott szolgdltatdsokat a Szolgdltatd nem nydujtja.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa:

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a
mindenkor hatalyos C. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-
koax haldzat vagy optikai-ethernet halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas
az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas)
lehetdsége az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal
megfelelének mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilek, amely elvégzi a
szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az Elofizetd szamitogépén
megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd
kabelmodemet a Szolgaltatd — az eléfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongéalodasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét megfizettetni.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:

Szolgaltatdo a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetoi
végberendezéshez (szamitégép, router stb.) haldzati azonositojdhoz (MAC-cim)
kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor
megvaltoztatni.

Az Elobfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fliggden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimdlisan véllalt miiszaki paramétereket
meghalado értékii — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati
kartya, stb.). A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.
Szolgaltatd kabelmodem esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal
fel. Elofizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatd
ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathilézati (Internet) szolgaltatds az
elofizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Elofizetd ¢€s a
Szolgaltatd kozott bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgéltatast
igénybevevd Eldfizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
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meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleldé sebességét garantilni tudja az
El6fizetOnek.

A bérelt vonali el6fizeté a vonatkozod jogszabalyokban eldirt megfeleloség
tanusitassal rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. Az
elofizetdé haldzata az eldfizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt)
hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704,
X.21, V35 vagy LAN tipustu interfésszel végzddhetnek. Az eldfizetd feleldssége
annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halozatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatosagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert az El6fizetd bocsatja
rendelkezésre. A routert megfeleldségéért az Elofizetd felelOs.

A Szolgaltato jogosult a kihelyezett eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az
Ot ért kar Osszegét megfizettetni. Az O6vadék visszajar, ha az alapul szolgélo
szerz8dés megszlint, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil
visszaszolgaltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:

Az Elofizeto feleldssége az elofizetdi router megvasarlasa, beszerelése €s fenntartasa,
sajat koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is
alkalmasnak kell lennie a szolgaltato routeréhez vald csatlakozasra: LAN. A
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhoz. A
szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltato az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantdlt savszélesség a routerek kozotti garantalt
atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatdo az eldfizeti szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi
pontja a Szolgaltatd miiszaki kdzpontjdban van. Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eldirasoknak a
figyelembe vételével biztositjia. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznalonként 95%.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok
eltérd mennyiségére ¢s webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a B. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az El6fizetok
Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat
az egyedi eldfizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozés lehet kiilondsen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival
fennallo szerzddései egyes eldfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazéassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti eldfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogosités
hidnyéban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo
szolgaltatast — a Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem
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jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijecsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak
Osszetételének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy az elofizetdi szerz6dés Szolgaltatdo altali egyoldalu
modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom folotti
mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracio,),
melyek csak valamely szolgéltatdsi csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe,
onallo6 igénybevételiikre nem keriilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltato az El6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsddleges
¢s olyan jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat
az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az FElofizetd legaldbb o6t honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra
kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az Eldfizetét az e-mail postafiokok
felfiiggesztésérdl, hogy az Eloéfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos idotartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szdndékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat térolni.
A Szolgéltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
megszintetését mindaddig fenntartja, amig az Elofizetd nem jelzi a postafiok
haszndlatara iranyulé szandékat a Szolgéltato ligyfélszolgalatan. A Szolgéltatd nem
felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok ¢és azok tartalmanak
torlésébdl okozott karokért. Az Elofizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté a felfiiggesztést mell6zi
azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy honapos hatarido a felfiiggesztés
mell6zését kovetden 0jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgéltatas igénybevétele esetén az Eléfizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezo,
vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag {izemeltetett
virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo,
karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-
mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgéltatdo altal alkalmazott virussziiré kéarokozésra alkalmas
szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s
err6l az Elofizet6t az e-mail iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus
kisziirésén ¢€s eltavolitasan, illetve az €rtesitd szovegen talmenden a Szolgaltatd az e-
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mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetéhoz, illetéleg annak
cimzettj¢hez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgéltato
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltato az Eléfizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszlir6t minden
egyes Elofizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen
biztositja Eldfizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa
az Elofizetot ténylegesen meg is d6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgéltatd az
Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval”
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus
levelet megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban
pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatdis minden beérkezd levelet
ellendrzésnek vet ala, amelynek soran néhany eldre meghatarozott szabalyt hasznal.
A Szolgéltatd lehetdvé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a
szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését,
illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal 0sszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni
karért — az El6fizetd felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgéltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d0 jogait és egyéb
mobdon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha
azonban a Szolgéltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birdésag/hatdésag erre vonatkozd hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltatd a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogésolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a Dbirdsdg/hatosag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.
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Amennyiben a Szolgaltatod jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el
a tarhelyrdl a kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon
beliil irasban tajékoztatja az Eléfizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd
¢értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd
8 napon belill teljes bizonyité erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal
¢lhet a Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Eldfizetot és az
eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem
birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eléfizetd kifogasanak atvételét
kovetden Ujra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az FEloéfizetét a jogosult
értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozd hatarozatiban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést — a végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy
a Szolgaltato tulajdonaban allo hirkozlési eszkozt a A melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadék €s a A. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkoz hasznalati dija ellenében az Elofizetd részére hasznalatba adja. A
Szolgaltato a hirkdzlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A
kihelyezett hirk6zlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Elofizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsodéasa esetén
a Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodésra az
Eléfizetd hibajabol kertilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetdt a A.
melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkoz az Eléfizetd tulajdonaban all, a
Szolgaltato nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
berendezések meghibasodasa esetén a javitds idotartamara a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa
esetén), mely utdn az Eldfizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az A.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznélati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizetd ligykorébdl eredd ok
miatti javithatatlan meghibasodéasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgéltatonak a A.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkéz aktivalasa sziikséges. A
hirk6zlési eszkdz aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az
Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd 4ltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért
nem tartozik feleldsséggel.
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A Szolgaltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF C. Melléklete
tartalmazza.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Sem a Szolgaltato, sem az altala nyujtott szolgéltatasok nem mindsiilnek a hirkozlési
jogszabalyok szerint egyetemes jellegilinek.

A szolgaltato felelésségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye;

A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Eléfizetonek valo atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF A.
Melléklete hatarozza meg.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirél, valamint a
dijazas hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei,

A Szolgéltaté 4ltal vallalt mindségi mutatdkat, célértékeket, valamint

meghatérozasuk és mérésik modjat, ellenérzését jelen ASZF A. Melléklete

tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltato haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténoé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése,

A Szolgaltato haldzataban forgalommérést, irdnyitast nem végez.

A Szolgéltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott szolgaltatisra a vonatkozd, az
A. Mellékletekben pontosan meghatarozott, éves mértékii rendelkezésre allast az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés fennallasanak teljes idStartama alatt, a jelen ASZF 5.
fejezetében foglalt kivételekkel.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet,

Ha a hélozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgéltatd minden kereskedelmileg ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az tligyfélszolgilatin ¢és internetes honlapjan tajékoztassa az Elofizetdt a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzatrol, valamint a védelem érdekében az
Elofizeto altal tehetd intézkedésekrol. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kiilon dijat nem
kér az El6fizet6tol.

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrél jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgaltatd halézatdhoz kizarolag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirasdban a szolgaltatas igénybevételére megfeleloként feltlintetett
végberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltato kizardlag az éltala biztositott Berendezések megfeleloségét garantalja,
az Eldfizetd altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkdzok megfeleldségéért
az Elofizeto tartozik feleldsséggel, azokat a Szolgaltatd eldzetesen nem vizsgalja.

A Szolgéltatd ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetdnek atadott
eszkozok, Berendezések rendeltetésszerti hasznalatat — az Elofizeto indokolatlan
zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.

A Szolgaltatd jogosult tovabbd a nem altala biztositott eszkdzoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassagat vizsgélni, de erre
nem koteles.
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Ha az El6fizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszeri miitkodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy mas okbol nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat kovetden sem sziinteti meg, ugy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést
megszlintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgaltatds az Eloéfizetd1 Szerzddés idotartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
Elofizeto altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idotartama.

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei:

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy az Eléfizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd
érdekkorében vagy azon kiviil felmertilt okbdl keriilhet sor.

5.1.1. A szolgéltatas sziineteltetése az El6fizetd kérelmére:
A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi
El6fizetd - kérésére sziineteltetni.

Az Elobfizetdé koteles kozolni a szilineteltetés kezdd idépontjat, valamint a
szlineteltetés id6tartamat, a sziineteltetés kezdd idépontjat megelézden legalabb
15 munkanappal, mely a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden
hatarozott iddtartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 hoénapra
kérhetd.

Az id6tartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irasban
modosithatd a visszakapcsolast megelézden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig tart.

Az elofizetd a sziinetelés idOtartamara — az A. Melléklet szerinti
lizemsziineteltetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az A. Melléklet
szerint felszamitott — csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni.

A hatérozott 1d6 lejartaval — amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan felszamitott
dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatarozott
ideji szerzddés illetve a hiiségidd lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerz6dés iddtartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt:
A Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilondsen a Szolgéltatd
halozatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a halozat fejlesztése).

A Szolgiltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
szlineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.
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A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szdmitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy Szolgaltaté kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizetdi szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idOtartamok nem szamitanak bele a
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id0szaka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, Ggy az El6fizetd adott id6tartamra dijfizetésre nem kdteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezdd idOpontjardl és tartamarol
legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett Eldfizetdit.

Az Eléfizeték értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil sor, illetve Szolgéltatd tdjékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a hdalozatan foghatd informacios
képujsdg csatornan keresztiil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az
Elo6fizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkdlatok iddtartama az eredetileg megadott
id6tartamot eldrelathatdan meghaladja.

5.1.3. A szolgéltatas Szolgaltatod érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése:
A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbol sziikségszeriivé valod karbantartdsi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy eldre nem lathatdo és el nem
harithato kiilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, jogszabdly altal eloirt esetekben és modon keriilhet sor.

A Szolgaltat6 ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatariddben megtette.

5.1.4. A szolgéltatas szilineteltetéséért viselt feleldsség:
A szolgaltatas EldfizetOi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbdl szarmazd barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd Eléfizetd
felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét —,
vagy ha a szilineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés
id6tartama alatt az Elofizetd a sziineteltetés idOtartamara vonatkozo6 csokkentett
dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Elbfizeté a jelen ASZF A. Mellékletében meghatarozott
szlineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre és a
szilineteltetés id6tartama a naptari honaponként szamitott 1 napot meghaladja, a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Elofizetdi
szdmara.
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5.2.

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén
a Szolgaltatd semmiféle felelosséggel nem tartozik a szolgaltatdsai
sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak
megfelelden igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltd ok ésszerli hataridén
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfliggesztése:
A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgéltatd az Eloéfizetd dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondési jogaval
¢lni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.

A Szolgaltato a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartaménak utolsd napjara jogosult
15 napos felmondasi id6vel az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dést felmondani.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés felmondasara azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre allo adatok, informécidk alapjan valoszintisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgéltatoét 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb
15 napos korlatozasat kovetden a felmondasi idére a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6é altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalositasanak modjai

A szolgaltatds korlatozasara, azaz az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, modositasara, csokkentése,
illetve egyéb modon torténd technikai befolyasolasara, korlatozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Eléfizetd értesitése
mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:
A szolgéltatas korlatozasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizetd barmilyen moddon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halozatdnak rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az
El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre
valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg;

b) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére is hozzaférhetové teszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
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c) az elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb
30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az
eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak
nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

5.2.2. A korlatozésrol torténd értesités
A Szolgaltatd a korlatozasr6l mindig annak végrehajtasat kozvetleniil
megelézéen vagy azzal egy idében értesiti az ElSfizetSt jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az El6fizetdt arrdl is, hogy a
korlatozast miként €és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetdveé
teszi és az Elofizetd eldzetesen hozzajarulasat adta ehhez, ugy a Szolgéltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eléfizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az Elofizetét az
esetleges korlatozds azonnali alkalmazédsadnak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltato a dijtartozas fenndlldsanak ideje alatt az Eldfizetdt a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Berendezésre kiildott szoveges lizenet formdjaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozéas megsziintetése:
A Szolgaltato koteles az eléfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérelmére koteles a szolgaltatas ujboli biztositasara
¢s a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabdalyi rendelkezés vagy jelen
ASZF szabélyai alapjan az Egyedi Eléfizet6i Szerzodés tovabbi fenntartdsara
nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltato donthet Ggy, hogy a korlatozéas sulyossagara,
ismételtségére, az Elofizetd altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi
Elétizet6i Szerzddést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatozasfeloldasi dijat nem
szamitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgaltaté a korlatozas tartama alatt kizarolag a korlatozott szolgéltatassal
aranyos dijat szamit fel.
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A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének Ujboli biztositasaért a jelen
ASZF A. Mellékletében meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatds korlatozasardl szolo
hivatalos értesités kikiildésének adminisztracios dija az ASZF A.
Mell¢kletében keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specidlis esetei:
A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott Eléfizetd vagy a
Szolgaltato altal biztositott szolgéltatds vagy az altala biztositott szolgaltatdson
keresztiil elérhetd mas szolgaltatasok viszonylatdban azt hatosagi dontés
rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltatd a hatdsagi dontésben foglaltaknak megteleld
modon ¢és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd korlatozasbol szarmazoé esetleges karokért a Szolgaltato
semmilyen médon nem tehetd feleldssé.

Azt, hogy mely hatosdgi dontések esetében korlatozhatja ily modon a
Szolgéltato a szolgaltatast, jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgéltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetden, amennyiben a szolgaltatd
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi
szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti.

A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztése idotartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével
az eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az el6fizetd az
elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgaltatot lényeges korilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras
A Szolgaltatdé a szolgaltatast feliigyelet, karbantartds €s hibaelharitas biztositasaval
nyUjtja.
E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldosségi hatarat képzo
pontig, az eléfizetdi hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetd1 végberendezésekkel kapcsolatos karbantartdsra és hibaelharitisra a
Szolgaltatd felelossége csak akkor terjed ki, ha az eszkdzoket & bocsatotta az
Eléfizetd rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaért,
karbantartasaért és esetleges hibdinak kijavitasaért az El6fizetd felel.
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Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan —
a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az
Eléfizetdi Szerzédés nem szerzddésszeri teljesitésével fiigg Ossze, igy kiillondsen
valamely, az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatds korlatozott hasznalhatosagara
vagy az igénybe vehetdség hidnydra iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:
A Szolgaltatdé a hiba bejelentése utdn haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat és intézkedik a lehetd
legrovidebb idon beliili kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
elofizetét a hiba elhéritasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgaltatd a hiba elhéritdsardl szo6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tal, hogy az
Eléfizetd kozolje azonositd adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatsra
vonatkoz6 Egyedi Elofizetési Szerzddésének szerzddésszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizaréan behatarolhatd legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd
helységében lehetséges ¢és a szolgaltatd altal az arra javasolt idépont az
eléfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az
eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett jabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds id6pontjaban a fentiek szerint a szolgaltato és
az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid a szolgaltatd érdekkorén kiviil eso
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott 1), alkalmas id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltat6 altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelentd szolgalat elérhetosége:
Részletesen a jelen ASZF 1. pontjaban és a szolgaltatd weboldalan talalhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével

30



(év, ho, nap, négy 6ras iddszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

Szolgaltatd fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, €s az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt legalabb egy évig
megorizni.

Szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rdgzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az eldfizetdi hivoszadmot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idOpontjat (€v, honap, nap, 6ra);
e) a hiba okéanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, Ora),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat ezen belil is kiillondsen az

elofizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések maodjat és iddpontjat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltato
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eldfizett értesiteni, a
kovetkezd tartalommal:

1) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2) a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;
3) a hiba az Elo6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

4) a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgélat sziikséges a hiba
behatarolasahoz (ebben az esetben a lefolytatand6 vizsgalat Szolgaltato
altal javasolt idOpontjat is meg kell jelolni, mely egy négy orés, 8 és 20
ora kozti idétartam lehet);

6) a hiba kijavitasat d&tmeneti ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrold eljards soran a
Szolgéltatd az Eldfizetonél talalt hibat elharitotta, és azt az El6fizetd a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendo.

6.1.4. Az El6fizetd anyagi felelossége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozokért:
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Az Elofizetd koteles az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés fenndlldsa alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkozok ¢és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.

Az El6fizetd haldzatot érintd barmiféle karbantartasi vagy javitdsi munkat
egyediil a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel
végeztethet el.

Az Elofizetd teljes kartéritési felelésséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotdl vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az Elofizetd sajat tevékenysége) folytan a halozat barmiféle kart
szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége:
A Szolgaltatd amennyiben a hiba a felelosségi korében keletkezett, tigy a
hibaelharitasaért dijat nem szdmol fel, igy a Szolgéltatonal felmeriilé — javitasi,
kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget
nem hérithat az El6fizetore.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbol
adodott, ugy az atvizsgilassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A.
Mell¢kleteiben meghatarozott koltségeket a Szolgaltatd altal kiadott szamla
alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld az Eldfizetd kérésére az
Eléfizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban all6 vagy éltala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben talalhato
dijszabasban meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmertilt okbol kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Elofizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld az El6fizetd hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél mertilt
fel (példaul az Elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld a kiszallast az Eldfizetd
kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran
beliil a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékli expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.1.6. Egylittmiikodés a Szolgaltatoval a hibaelhdritas érdekében:
Az Elofizetének a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illetve az 4ltala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell mitkddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgalasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznélgja tlirni koteles, €s biztositania kell eldzetes
értesités alapjan a Szolgéltato, illetve a Hivatalos szereld szdmara az ingatlan
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teriiletére valo belépést, valamint ott a kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas
c€ljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az Eldfizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az
Elofizetot csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitasahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
Eléfizet6 altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az Elofizetot a
helyszini kiszalldas kovetkezd idOpontjarol vagy az iddpont egyeztetés
lehetdségéral.

Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgéltato az Eléfizetd, vagy az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenyseégétdl fliggetlen,
kiils, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadéalyoztatds oka el nem harul.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartdsaval mas Eldfizetoket is érintd
hibaelharitasi tevékenységet hitsit meg, felel az e tevékenysége soran a
Szolgéltatonal okozott vagy nala jelentkezd barmilyen karért.

6.1.7. Egylittmiikodés més szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Amennyiben a szolgaltatds hibaja, hibas miikodése mas szolgéltato
hataskorében felmeriild hiba miatt kdvetkezett be, Ggy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy err6l az ¢érintett szolgaltatoét értesiti és lehetdségeihez képest
egylittmiikddik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltatd a halozatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, Ggy
koteles mas hozzaértd szolgaltato, illetve mas gazdalkodd szervezet segitségét
igénybe venni.

Ilyen kozremiikodésért az Eldfizet6tdl a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

6.1.8. Karbantartasi szolgaltatasok:

A Szolgaltato - az Eldfizetd részére nyujtott szolgaltatds zavartalansaganak és
megfeleld mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkozlési
halézatot elére meghatdrozott iddszakonként ¢€s gyakorisaggal, illetve
szaroproba szerlien, mind az el6fizetéi ataddsi pont ¢és az eldfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az eldfizetonek hasznalatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetéi atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltato az eldfizetdi atadasi pont és az eldfizetdi végberendezés kozotti
szakasz vonatkozasaban a hal6zat miiszaki allapotardl elsdsorban az Eléfizetd
bejelentése és az Eldfizetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesiil.

A Szolgéltaté a haldzat karbantartdsarol esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az Eldfizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgéltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.
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Amennyiben a halézat karbantartdsa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga
utdn, a Szolgaltato errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden értesiti az
El6fizetdt.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltat6 hibas teljesitése:
A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltato
érdekkorében  felmeriilo muszaki, iizemeltetési zavarbol keletkezo
mindségromlas.

Hibésan teljesit a Szolgaltatd kiilondsen, ha:

a) a szolgaltatasa Szolgaltatd érdekkorébe tartozo mitkddési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol
kifolyolag lehetetlen;

c) a Szolgaltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1évo rendszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek a megfeleld
miuszaki fejlesztését;

d) az tigyfélforgalom eldtt nyitva allé helyiségben, a kdzzétett id6szakban,
az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatonal
hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha:
1) ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az El6fizetd az alapvetden biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje:
A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat — ha az a Szolgaltato hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 oran beliil elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében ¢és az Elofizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy
ha a kijavitas a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az Eldfizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd e kiesett id6 tartaméval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele,
ezen idOszakra az El6fizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a
Szolgéltato altal javasolt iddponttol az Eldfizetd altal meghatarozott idépontig
eltelt idétartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen,
az Eldfizetd helyiségében lehetséges ¢€s a Szolgaltatd altal az értesitésben
javasolt idépont az El6fizetdnek nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizetd
megallapodott, de a hiba kijavitasadra a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato
érdekkdrén kiviil esé okok miatt mégsem volt lehetdség, ugy a hiba kijavitasara

34



rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idOponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal kozosen meghatdrozott 1j, alkalmas iddpontig terjeddé iddszakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltat6 feleldssége a hibaelharitasért
Amennyiben a hibajavitasra meghatarozott idOtartamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsanak
elhizodasa vagy elmaradasa a Szolgaltatonak betudhatd ok miatt kovetkezett
be.

Ha a hibaelharitas elhtizddasa, illetve elmaraddsa nem a Szolgaltatonak
betudhatd, illetve ha a hibat az Eléfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre
nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak modijat jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizetdé az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatodi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil.

Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre allo
hatariddbe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2.4. Az Elofizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban
Az Elobfizeto koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és tlizembe
allitasat, valamint ellenOrzését és a hibaclharitast a Felek altal el6zetesen és
kolesondsen egyeztetett iddpontban végezze el.

Az Eléfizetd koteles a Szolgéltato altal felszerelt és az Eldfizetd hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonadt képzd miiszaki berendezések
iizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizetd1 Szerzddés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhdritas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

6.2.5. A szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitak rendezésének modja
Ha az El6fizetdé a hibaelhdritasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltato a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen
miuszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6séagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a
Szolgéltatod jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Elofizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a F¢l koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:
Egyik Fél sem felel az Eldfizetdi Szerzddés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradéséaért, illetve az ebbdl szarmazd barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
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érdekkdrén kiviil esd, elére nem lathatdo koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddésszerli teljesitést,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) ahaborus cselekmények;
b) alazadas;
c) aszabotazs;
d) arobbantidsos merénylet; e. a terrortamadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) a sulyos energiaellatasi zavar;
g) a munkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;

1) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, renddrségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerzddésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly modon korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények

intézése)

6.3.1. Az Elofizet6i panaszok kezelése:
Szolgéltatd koteles az eldfizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgaldsara ¢és orvoslasara, az eldfizetok ¢és felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az tligyfelek részére nyitva allo
helyiségben.

Szolgéltatd koteles az eldfizetét az ligyfélszolgalatdin kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizetdi szerzOdésben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az elofizetér szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen
modon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz
vagy birdésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolo eljaras eredményét
¢s a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.
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6.3.2. A panaszbejelentés modja:
A Szolgéltaté az Eloéfizetd szoban (telefonon), irdsban (levélben) vagy maés
moédon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgéalaton
megtett panaszt a lehet6 legrovidebb i1don beliil megvizsgalja.

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon Eldfizet6i
bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek forméjuknal, vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapul6 bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatoval vagy
az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizeté vallalja, hogy az Eléfizetdi szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata sordn, kiillondsen az tigyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az Eldfizetdi bejelentések megtétele sordn tartozkodik a zaklatd, a
kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastol. Az Eléfizetd tudomasul
veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie
mas Eloéfizeté nyugalmara, a Szolgéltaté egyéb Eldfizetdit nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja:
A Szolgéltatd a panasz benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az
Eléfizeto altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgéltatd az iigyfélszam megadésaval, illetve az eldfizetdi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatol fliggetleniil, az 4altala a legmegfelelébbnek itélt
formaban (irdsban vagy e-mailen) t4jékoztassa az FElofizetét panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitdo allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal
tajékoztatja az Eldfizetét az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkezd panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd
¢s teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltato kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az El6fizetd jogai a panasz kapcsan:
A Szolgéltatd koteles az Elofizetdt tajékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az aldbbiak szerint:

a) a panasz megtételének modjai, feltételei;
b) apanasz Szolgéltato altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;

c) az Elofizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltato
valaszéban foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes hatdsagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok megnevezésével.
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6.3.5. Dijreklamécio:

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgéltatd az errdl szolo Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi
¢s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a
Szolgéltatd az Elofizetét a fenti vizsgéalat lezardsat kovetden irdsban
tajékoztatja. A Szolgaltato a Dijreklamécido megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az El6fizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. §
(3) bekezdés).

Ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a
Szolgéltatohoz, €s a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon
beliil, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a
dijreklamécio rendezésének iddtartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benytjtott Dijreklamacionak a fizetésre
nincs halasztd hatdlya. A Szolgaltatd a szdmla esedékességétdl szamitott 1
éven tul dijreklaméciot nem fogad el. Ha a Szolgaltatd a reklamacionak csak
részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozodan,
amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, 0j szdmlat kiild eléfizetdnek,
amelyet El6fizet6 a szdmlan megjelolt hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A
fennmaradd Osszeg vonatkozdsdban a szadmlareklamacio elfogaddsara
vonatkozé fenti rendelkezések az iranyadodak.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklaméci6 rendezésébe,
ez az id0szak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan dket megilletd
tovabbi lehetdségeket igénybe venni.
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dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.

A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizarolag banki atutalas vagy
belf6ldi postautalvany Utjan tériti vissza.

Az El6fizetonek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozd megallapitasait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kovetden
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgéltatonak a szdmla helyességére vonatkozd
bizonyitékait;

b) a dijreklamaci6 eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan
szerepld Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza,
a szamlan feltiintetett hatariddéig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgaltatd — a dijtartozésra vonatkozé szabalyok
egyidejii alkalmazisa mellett — a tartozas behajtdsa érdekében fizetési
meghagyassal ¢lhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.
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illetékes hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgéltatd elutasitasanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatd egyidejli értesitése mellett
— az illetékes birosaghoz fordulni.

Ha az El6fizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatast a reklamacid jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szdmla Osszege ellen reklamal — a szamla
teljesitését kovetd egy éven belill —, és a reklamécido megalapozott, akkor a
Szolgaltatd a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hatarid6tél szadmitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté — az
adatkezelési szabdlyok figyelembevételével — a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkoz6 kimutatast.

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formdban, illetve az Eléfizetd
kérésének megfelelden elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgéltatd érdekkorében felmertilt koriilmény adott okot, tgy abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacid bekovetkezett, a Szolgaltatdé az
adatokat korlatlan szdmu alkalommal kételes az El6fizetd szdmara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo
altalanos szabalyok iranyadok.

6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése:
Az Egyedi Eléfizetéi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgéltatd az Eldfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége kizardlag felrohatosdga esetén all fenn, azaz a
Szolgéltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatod, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az Eldfizetd
okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbodl szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem 1ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen mitkddik.

A Szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
meriilnek fel, mert az El6fizetd e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.
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6.4.

6.5.

6.6.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi

ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége:
Az 1.2 pontban meghatirozott médon. Az Ugyfélszolgilat minél jobb
elérhetdségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd garantdlja, hogy havi
dtlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 95%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivasok rogzitése:
A Szolgéltato fenntartja magénak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt
érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgéltatd és az eldfizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakeresheté modon legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgaltato biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-o0s
rendelkezésre allasat az El6fizetdi Szerzddés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatdé a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megelézden tajékoztatja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyag madsolatat a hivd fél kérésére a tarolasi
1d6n beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja,
az erre vonatkoz6 kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés
utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltato kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan
is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése;

Az Elofizetd a panaszbejelentésének elutasitdsa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, valamint
a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgéalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkoz6 jogszabdlyok felhatalmazdsa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdg eljarasat
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kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved kmf budapest@nth.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240., Tel: 06 1 269 0703, E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatés
mindségével, tovabba a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
gy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel Kkapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetdi Szerz0dés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altalaban egyszeri
belépési dijat és havi el6fizetési dijat, vagy mas szamitdsi alapu dijat, vagy
dijcsomagba tartozé dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonb6z0 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat,
valamint a kiilonb6z0 dijak mértékét jelen ASZF A.-B. Melléklete tartalmazza.
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésekor egyszeri dijat n.
belépési dijat felszamitani.

Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatirozott, az Eléfizeté egyértelmii rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az Eldfizet6tol
semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha szdmara olyan szolgéltatast
vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgéltatdscsomagok mddositésa:
A Szolgéltatd a kiilonb6z6 dijak mértékét ¢és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatadscsomagok utan fizetendd Osszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult moédositani az FElofizetéi Szerzdédések modositdsara
vonatkozd, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatirozott idétartamti szerzddéssel nem rendelkezd
El6fizetd részére az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatascsomag valtast.

A felfelé torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehetdség dijmentesen, minden tovabbi
moédositasért az Elofizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatérozott dijat
koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizeté nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozdan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatascsomagot valasztja azok
moédosuldsa esetén, ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg eldfizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj eldfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgéltatiscsomag
valasztas a 1étesitésre vonatkozo Egyedi El6fizetdi Szerz6désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgéltatdscsomag értékesitése megsziinik, az
El6fizeté az ASZF erre vonatkozo modositasanak hatalyba 1épésétol szamitott,
esetileg meghatarozott 3-6 hoénapon belil, a megsziind dij- illetve
szolgaltatdscsomag helyett a Szolgaltatd barmely mas dij- illetve
szolgaltatdscsomagjat ~ valaszthatja, ¢és abba  szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltato
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, az eldzetesen egyedileg meghatarozott
iddszak elteltével Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzddést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatascsomag modositaskor az Eldfizetdi Szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok kore és az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az
Eléfizet61 Szerzddésben meghatarozott jellemzdi — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgéltatdscsomag-valtds valamely Iényeges miiszaki jellemzd
megvaltoztatasaval jar egylitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgéltatdiscsomag modositasara vonatkozd eldfizetdi igényt
Szolgaltatd az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az eldfizetdi igény az adott honap 25. napjat kdvetden irasban
érkezik be Szolgaltatohoz, igy Szolgaltato ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag
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modositasara vonatkozé eléfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap
elsé napjan koteles teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato az
Uy dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivalasdnak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé Eldfizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele hatarozott idétartamu
szerz6dések megkotéséhez is kotheto.

A hatarozott iddtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetoi
Szerz6dés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes Eléfizetoi
SzerzOdésben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

7.1.2. Az eldfizetési dij:
A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatdé jogosult egyoldalian modositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények
azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi idészak:
A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).

A Szolgéltatd {lzletpolitikai megfontolasbol meghatarozott iddszakra a
fentiektdl eltérd szamlazéasi gyakorisagot is biztosithat az EldfizetOk részére
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein iizletpolitikai okokbol ettdl eltérd
eldrefizetési kedvezményrendszert mitkodtethet.

A Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rgjatol az

rere

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol az
esedékesség honapjaban, vagy azt megeldézden szamlat kiild az Eléfizetdnek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eléfizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfeleld -
targyidészakra vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamlazasi idészakban, utolag esedékesek.

Ha az El6fizetd a szdmlat targyho 15-ig, nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
fele koteles bejelenteni, €s szdmlamasolatot igényelni.

Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.
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A Szolgéltato a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbodl be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamlazhatja ki.

7.1.4. A szamla tartalma:
A Szolgaltatd az El6fizetd részére kiildott szdmlaban az Eldfizetd 4altal
fizetendé valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatadsonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlaban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi iddszakok ¢és
kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgéltatd a szolgaltatdshoz kapcsolédd az Eldfizetd részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgéltatdsok dijait a szamlaban egyértelmiien és
kiilon feltiinteti.

7.1.5. A szdmlaval 6sszefiiggd tovabbi rendelkezések:
Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizeti Szerzédés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl
kiilon szamlat allit ki.
A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, mely idGpont
nem valtoztathatdo meg az Eldfizetd kérelmére sem.

Az Eldfizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-moddositas a
kovetkez0 targyhavi szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szdmlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas
¢s az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltato kizarolag az Egyedi Eldfizetd1 Szerz6désben szerepld, illetve az
Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatast jogosult kiszamlazni, az Eldfizet6i
Szerz8désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamldzasi rendszere zart,
megfeleld biztonsagi eljardsokkal védett, kiils0 személyek 4altal nem
manipuldlhato szamitogépes automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgaltatd a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az Eléfizetd szdmara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szdmlaban feltiintetett befizetési hatarido.

A szamlan a befizetési hatarido minden esetben feltiintetésre kertl.

7.1.8. Késedelmi kamat:
Szolgéltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni
El6fizeto felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori térvényes késedelmi
kamat mértékének felel meg.

A késedelmes iddszak elsd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a
szamlat nem fizeti be.
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Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridét kovetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az el6fizetéi reklamacid jogossdga esetén — az El6fizetét a
késedelmi kamattal egyez0 mértékii kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az El6fizetonek valo visszautalds kozti idészakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 0sszefiiggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtidsa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzddéses jogviszonyban allo koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd Elofizetok adatait atadni, tovabbé a
koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracidos dijat az Eloéfizetore
atharitani.

Az FElofizetd a Szolgaltatd részére adminisztracidos dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgaltatd olyan adminisztracids eljarasat, szolgaltatasat veszi
igénybe, melynek biztositdsara a Szolgaltatd egyébként nem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az Elofizetdé az Elofizetdi Szerzédés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgéltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az
El6fizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéltatdsok utdn befizetett
valamennyi dijrol, illetve dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartas adatait az El6fizeté barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrol, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétdl fliggéen a Szolgaltatdo a talfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Eloéfizetdé kovetkezd idoszaki szadmldjan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.

A Szolgaltato a til-, vagy elOrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége:

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett modon és az altala
meghatarozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét
kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgéltatd onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatdrozott iddtartamu, illetve
meghatarozott teriileti hatalya akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmenyek ¢s azok feltételei minden esetben
elérhetdk ¢és megismerheték a Szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatd kiilon tajékoztatja az Eldfizetot az altala elérhetd és igénybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgaltatd a kedvezmények igénybe vételét hatirozott idStartamu szerzddés
megkdotéseéhez kotheti.
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7.3.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idStartamu szerz6dés és ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgéltatod
megfelelden biztositja.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az Eldfizetd részére azonban Osszességében
elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgaltaté a kedvezményektdl fiiggetleniil az Eléfizetdvel az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleld Egyedi Eldfizetdi Szerzédést kot, ha az Eldfizetd a
kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltatd allando ajanlatanak, azokat
az Eldfizetdk a meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott Egyedi Eldfizetéi Szerzddés
mellett megkdtott hatarozott id6tartamu szerz0dés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltato hatdlyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgiltatdo a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzOdések dijait is
érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi El6fizetdi Szerzddést felmondani.

Nem illeti meg Eldfizetét ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgaltatd a nem kedvezményes dijakhoz képest allando dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazésat véllalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni a szerzddés teljes iddtartamara
vonatkozoan, ha utdbb kidertil, hogy az Igényld az igény beaddsakor nem felelt volna
meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartami szerzddést
megszegte.

A Szolgaltaté ezen Elo6fizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkdotott
Eléfizetdi Szerzdést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd
jogosult a szerzddést megsziintetni.

A szolgéltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuldé valtozasa esetén a
kedvezményesen megkotott Eléfizetdi Szerzddések dijazasa, illetve a dijak valtozasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes
szolgaltatasok esetében.

A Kkiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

Az Eléfizeté sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:
a) a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz- 4tutalasi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.
46



Postai készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltatd
dijkedvezményt biztosithat.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:
a) az Elofizeto részérdl banki atutalassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod vélasztasa esetében az Eldfizetonek kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmli azonositdsara vonatkozo adatok
kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az Eléfizetd
felelosséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:
A Szolgaltatod jogosult az Eldfizetdnek nyujtott dsszes eldfizetdi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen moédon
kiszamlazott szolgéltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a
Szolgéltatd a kovetkezd sorrendben szamitja be az Eldfizetd altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai:

A szolgaltatasnak nem az El6fizetési Szerzddésben foglaltaknak megfeleld tartalmu
vagy mindségi teljesitése a Szolgaltatd altal megvalositja a hibas teljesitést, melyért

a Szolgaltatd kotbér-, illetve kartéritési felelosséggel tartozik, kivéve, ha nem meriil
fel a Szolgaltatot mentd koriilmeény.

Az elbfizeti szolgaltatasok tartalmat és minéségi kovetelményeit jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

Az Elofizetd koteles a Szolgéaltatonak megtériteni a szolgaltatds nem
rendeltetésszerti, illetve nem szerzddésszerli igénybevételébdl, hasznalatabol
szarmazd valamennyi karat.

A hibés teljesités kiilonbozé eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elofizet1 Szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd
az El6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az Elodfizetd ezen kiviil meghatarozott mértékli kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési felelossége alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvéarhato.
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7.5.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az Eldfizetét a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelden szamitott kotbér
mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatdo 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrdl az Eléfizetot értesiti.

Az eléfizetot megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az elbfizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartés
bekovetkezésének napjatol a szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetét megilleté kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizetd
szdmara lehetdvé valjon a szdmitds helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az eldfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutalassal, egyébként postai iton fizeti
meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalds esetén a Szolgaltatd
jogosult a fizetendd kotbérbdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a banki atutalas
igazolhat6 koltségét.

Az Elodfizet6t nem illeti meg kétbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott modon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitasdra meghatarozott
idotartam alatt elharitotta;

c) ajavitas elhalasztasat az El6fizeto kérte;
d) a hiba okat az El6fizetd idézte eld;

e) a hiba elharitasa, illetve javitdsa az Eldfizetonek felrohatéan nem valdsult meg
hataridében.

48



Ha a hiba elharitasara azért nem keriil hataridén beliil sor, mert a Szolgéltatod
elmulasztotta értesiteni az Elofizetdt a sziikséges helyszini vizsgélatok idépontjardl,
akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva allo hatdridd
eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utin az értesités megtorténtéig
szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitdsdra nyitva 4all6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az eldzéekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott Egyedi
El6fizetd1 Szerz0dés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg;

b) hat honapnal révidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott Egyedi El6fizetéi Szerzddés alapjan az eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eldfizetd az adott Egyedi Eldfizetdi
Szerz6dés alapjan az elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elo6fizetét megilletdé kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az Eldfizeton kiviil all6 okbdl a szolgaltatds igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltaté az Eldfizetd altal megfizetett belépési dijat az Eloéfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:
Az ASZF targyat képez0 szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1.

8.2.

8.3.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras  részletes szabalyai a

kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.
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9. Az elofizetoi szerzodés

idotartama;

9.1. Az elofizetoi szerzodés idotartama - a felek megallapodasa szerint - lehet
hatarozatlan, vagy hatarozott idétartama

A szerz6dés hatarozott id6 tartamét a felek az egyedi eldfizetéi szerzdédésben
hatarozzak meg.

9.1.1. A hatarozott idotartamu El6fizetoi szerzodésre vonatkozo kiilonos feltételek

9.1.1.1.

9.1.1.2.

A hatérozott id6tartama Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idétartamt El6fizet6i szerz6désnek mindsiilnek azok a
szerzOdések, amelyekben az El6fizetd a részére nyujtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerzOdésben rogzitett
meghatarozott ideig az El6fizetdi szerz0dést nem sziinteti meg
(elofizetésre vallalt hiiség), vagy az Eldfizetdi szerzodésében rogzitett
dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (vallalt hiiség). Ahol az
Eloéfizetoi szerzddés vagy az ahhoz kapcsolodd barmely szerzodés
kiegészités, modositas, nyilatkozat, egyéb szerzddéses dokumentum,
szamla stb. hiiségidot, elkotelezettségi idot tartalmaz, azt a Felek
hatarozott idejli Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott idejii
Szerzddésre vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

A hatarozott id6tartamu Szerz6dés idétartama

A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzédes legfeljebb 12 honapra
kothetd meg azzal, hogy a Szolgaltatod a szerz6dés megkdtését
megeldzden felajanlja a hatarozatlan idStartamu el6fizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségét, €s bemutatja annak részletes feltételeit a nem
iizleti tigyfeleinek. Az iizleti el6fizetdi szerz0dés hatarozott idétartamat a
Felek az Egyedi el6fizet6i szerzdésben hatdrozzak meg. A Felek a
hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzddés iddtartamanak
meghosszabbitasardl a Szerzédés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, a hatarozott 1d6 elteltét megel6zden
szerz0désmodositassal donthetnek (Eht. 134. § (14) bekezdés).

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6
elteltével hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzddés 1€p, kivéve, ha az
Eléfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd €s a Szolgaltatd kozos akarattal
- a hatarozott 1d6 lejartat megeldzden irdsban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id0 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott 1d6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdo harom alkalommal koteles az
Eléfizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban,
postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott ideji szerzddés hatarozatlan idétartamuva
atalakulasanak iddpontjardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a
szerzOdés atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az
eléfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerz6déséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal birod
hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerzddési ajanlatokat. A felek a
hatarozott idejli szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz8dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
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hatarozott id0 elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek. A
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hatarozott idejli szerz6dés felmondéasanak részletes szabalyait a
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan
1dejli szerzdédésben meghatarozott, az eldtizetdi szolgaltatasra vonatkozo

szerzOdési feltételek nem lehetnek az eléfizetdre nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzodeési feltételeknél.

Felek megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben
arrdl, hogy a hatarozott idotartamu El6fizetdi szerz6dés megsziinését
kovetden kozottiik 1), hatarozatlan idejli eléfizetdi szerzddés jon 1étre,
amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetd altal a hatarozott 1d6
lejartat megelézden igénybe vett dijcsomag hatarozatlan idétartamra
vonatkoz6 valtozatanak igénybevételi feltételeivel (Eht. 134. § (14)
bekezdés).

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo
terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta eldtt, vagy a Szolgéltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott okbol az Eldfizetd szerzédésszegd
magatartasa miatt az el6fizetdi szerz6dés felmondasara kényszeriil, gy a
szolgaltato az eléfizetdvel szemben a 7.5. pontban irt jogkdvetkezményt
alkalmazza. A hatarozott id6tartamu szerz6dés 1d9 eldtti felmondasa
esetén a kedvezményként igénybe vett az els6 késziilékre téritésmentesen
biztositott elofizetdi kartya havi dijat az eltelt honapokra koteles
megfizetni. Hatarozott idotartamu szerz0dés esetén a felek vallaljak,
hogy az egyedi eléfizetdi szerzodésben meghatarozott hatarozott
iddtartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi
szerzddest/szerzddéseket rendes felmondassal nem sziintetik meg. Az
atiras, athelyezés, eléfizetdi kategoriavaltas a jogkdvetkezmény
alkalmazasa szempontjabol az eléfizetdi rendes felmondas korébe esik,
erre tekintettel a hatarozott tartamu el6fizetdi szerz0dés lejarat el6tti
felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatoak, kivéve, ha a
jelen ASZF, az egyedi eléfizetdi szerzédés eltérd rendelkezést nem
tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek
az elofizetd fizetési kotelezettsége alol a 7.5. pontban nevesitett esetek.

A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott id0 a szolgaltatas létesitésekor indul.

Ha az adott Szolgéltatasra vonatkozo szerzddéses feltételek a hatarozott
id6tartamot megeldzden kiprobalasi idészakot biztositanak, akkor a
hatarozott id6 a kiprobalasi iddszak lejartat kovetd napon indul.

Miar 1étesitett Szolgaltatasra vonatkozé szerz6désmodositas,
csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki
1étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a sziineteltetés és korlatozas
id6tartama, ha az az El6fizet6 érdekkorében felmeriild okbol tortént (igy
kiilondsen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).
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A hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozd néhany eltérd szabaly a
kovetkezd:
Hatérozott idotartamu szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatdrozott id6tartamil szerzodés
esetén is sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére
kertil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerzddésszegd
magatartasaval Osszefliggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés,
korlatozas id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem
szamit bele a hatarozott idtartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltato csak abban az
esetben irja at, amennyiben az atvallald Eldfizetd vallalja, ha a szerz6dést
a hatarozott id0 lejarta eldtt sziinteti meg, az atado és az atvallalo
Eléfizet6 altal a szerzddés hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszes
kedvezményt megfizeti.

d) A hatérozott idejii El6fizetdi szerzddés a meghatarozott id6 elteltével
megszinik (Eht. 134. § (14) bekezdés). A szerz6dés megsziinését
megeldzden a Szolgaltatd az Eldfizetdt a szdmlalevél mellékletében,
szémlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez
igazodo6 elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désbol
hatralévé napok szamardl és a Szerzddés megsziinésének idépontjarol, a
hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil
(Eszr. 28. § (1) bekezdés). Megszlinik a hatarozott idejii E16fizetdi
szerz6dés a hatarozott ido elteltével abban az esetben, ha a Felek az
Egyedi eldfizetdi szerzddésben igy allapodtak meg, vagy az Eléfizeto a
Szolgaltato tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

e) A hatarozott idejli el6fizeto1 szerzddés rautalo magatartassal nem
modosithato.

A Szolgaltato a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult
egyoldaliian az alapvet6 dijszabas, az el6fizetdi szerzddés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalési €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C
melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol;

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek
kéréseére koteles az Eldfizetod sajat adatairol felvilagositast adni. Amennyiben
az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, gy az Eldfizetd mulasztasanak idétartamara
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a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az C melléklet szerinti
iddtartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgéltatd az Elofizetdé adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes
adatszolgaltatast csak az C melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi ¢és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltato
tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az Elofizeté a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerzddés megkdtésekor, a
szerzOdés hatalya alatt, a baArmikor megadhatja, visszavonhatja vagy moddosithatja telefonon
vagy online {igyintézési felilleten. Az egyes nyilatkozatok tartalméat, a megtett
nyilatkozatokat az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza.

Az Eléfizet jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és
az Eszr. szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti.

A Szolgéltatd az eldfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az
Elofizeto altal megjeldlt adatkezelési tipusnak megfelelden kezeli.

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

A kis- ¢és kozépvallalkozasok az eldfizetdéi szerzodés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes - az eldnydket é€s
hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatds az egyéni eldfizetok
szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a részletes — az elényodket és hatranyokat bemutatdo —
tajékoztatast elektronikus tuton koteles megadni, a tdjékoztatas megtorténtét a
Szolgéltato elektronikus Uton, a tdjékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

11.2. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az elofizetdi szerzddés teljesitésével kapcesolatos kérdésekben az igénybejelentés és
a szerzOdéskotés keretében az igénybejelentés a szerzOdéskotés soran, az Elofizetd
nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgaltaté az Eht. 144. § (4) bekezdés b, ¢és c,
pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizeto elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-
mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltatd értesithesse az eldfizeti szerzddéssel
kapcsolatos Osszes kérdésben.
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11.3.

11.4.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésével — amennyiben az iligyfél kapcsolattartasra
telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az Eht.
144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés Gtjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténi, azt az Eldfizetd az ASZF 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek
megfelelden, koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

Nyilatkozat az egyedi értekhatarrol és értéknovelt szolgaltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolodo
szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatar maximum
meghatdrozasara, amelyre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi eldfizetdi
szerzddeésben kell megjeleniteni és azt az elofizetonek, mint az altalanostol eltérd
szerzOdési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd értekndvelt szolgaltatdsok nyujtasa céljabol -
az FEl6fizetd vagy a felhaszndlo kifejezett Eldzetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig ¢és ideig
feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltato biztositja,
hogy az El6fizetd a hozzajarulasit barmikor visszavonhassa. (Eht. 157. § (4)
bekezdés)

Az adatok felhasznaldsa kozvetlen {izletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltato biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer
az Elofizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzési vagy
tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd eldzetesen hozzajarult.

Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az
Elofizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzdjarulast az Elofizetd az elofizetd
szerzOdésben adhatja meg a szerzddéskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve
visszavonasa az eléfizetdi jogviszony fenndllésa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail
cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az Eloéfizetd vonatkozo hozzajarulasa esetén
van lehetdség.

Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos ¢és elfogadott elektronikus kommunikacids
csatornaja. A Szolgaltaté az e-mailen torténd kommunikécié soran az adatvédelmi
szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus tton torténé kommunikéciot
a Szolgaltaté csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eldfizet6 szandéka azzal
megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt,
visszakereshetd telefonbeszélgetés utjdn ennek megfelelden nyilatkozott. Az is
tigyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzdjaruldsnak mindsiil az Eldfizetd részérdl,
ha a kapcsolatfelvételt az Elofizeté a Szolgaltatonal elektronikus levélben
kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési uton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki 0gy
nyilatkozott, hogy nem kivéan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény alapjan
az igénybevevot megilletd jogokat.
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11.5.

11.6.

Az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
iizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a felado
azonosito adatai.

Az Eldfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigoru adat - és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik
személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

Az El6fizeté ezen hozzajarulasat az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy késdbb
a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve irasban, a 6. pontban részletezett azonositast
kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltato sajat
lizletszerzési céljabol — kizarolag az Eldfizetd kifejezett elzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az Eloéfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eldfizetd forgalmi
adatait. A hozzdjarulds megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat
szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési iton nem tovabbithato
annak az el6fizetonek, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E
rendelkezés nem ¢érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
¢évi CVIIL. torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Elofizet6i szerzdédés hatalyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkoz6 nyilatkozat

Az Elo6fizetdi szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt,
vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
idon belill, az eléfizetdé évente egyszer ingyenesen kérheti az Eléfizetdi szerz6dés
altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. 11. § (1)
bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az el6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
Tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére
igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni (Eszr. 6. §. (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a
fentiekre vonatkoz6 tdjékoztatast megkapta.

Elallasi, felmondasi jogra, hatirozott, hatarozatlan tartamra vonatkoz6 feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzodés
esetén az Eldfizetd az Elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat az Elofizet6i szerzddéstol.
Ha a Szolgéltaté az Eléfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Elofizetét az Elofizetéi szerzddés
megkotésétél szamitott 14 napon beliill indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

Az Eléfizetéi szerz6dés megkdtését megelézden a Szolgaltatd kdoteles igazolhato
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségérol, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit
(Eszr. 8. § (1) bekezdés).
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A hatarozott idejli elofizetéi szerzOdés megkotését megelézden a szolgaltatd
igazolhato modon koteles tdjékoztatni az eldfizetét a hatdrozott ideji eléfizetdi
szerz0dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérol
szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.

Foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd a Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az
El6fizetdi szerzodést azonnali hatéllyal, jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja, ha
az Elofizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az Elofizetéi szerzédésben megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak
hianyaban helyrajzi szdm) a Szolgaltatds mindsége nem felel meg az Eldfizetdi
szerzOdésben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatds nem vehetd igénybe (Eszr. 8. § (2)
bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El6fizetd arr6l nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a
fentiekre vonatkozo tdjékoztatast megkapta.

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeté errol
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban
az elofizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltat6 altal kezdeményezett k6z0s megegyezésen alapuld
szerz6désmodositas

Az Eldfizetdi szerzddés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithato. Az
Elo6fizetdi szerz0dés modositasara a szerzodeéskotésre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés). Hatarozott idétartamt
szerzOdés rautald magatartassal nem modosithato (Eszr. 27. § (5) bekezdés).
Réutalé magatartassal hatarozatlan iddre kotott Egyedi el6fizetdi szerzddés
akkor modosithat6, ha az eléfizetd az Elofizetdi szerzddés ideje alatt
igazolhaté mddon szoban vagy irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a
szolgéltato az Eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa
elfogadasnak mindsiil (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Ko6z6s megegyezéssel torténd modositasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az
El6fizetét az ASZF és/vagy az Egyedi szerz6dés kozos megegyezéssel
torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az ajanlatot
elfogadta. A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével
kozos megegyezéssel torténd szerzédésmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta (Eht. 132. § (8) bekezdés).

Az eldfizetd részerdl az elfogado nyilatkozat megtételére nyitva 4lld hataridé
az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizetd a Szolgaltatod k6z6s megegyezésen alapuld szerz6désmodositasra vonatkozd
ajanlatat a kdvetkez6 mddokon fogadhatja el:

a) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal

aa) jelenlévok kozott, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési
pontokon tett elfogadd nyilatkozataval;
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12.1.2.

ab) postai uton megkuildétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

ac) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

ad) széban kotott szerzodés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett
nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;

b) hatarozatlan idejli, de rautalé magatartassal kotott El6fizetGi szerzdés esetén, ha
az El6fizetd az El6fizeti szerz6dés ideje alatt igazolhatdé mddon szdban vagy irdasban
nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmddositasra vonatkozd szolgdltatoi ajanlatot
elfogadja

ba) ha az Elofizetdi szolgaltatast az ajanlatot kdvetden is tovabb hasznalja
(elfogadas tevéleges rautalé magatartassal); vagy

bb) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén beldl nem
teszi meg az Eléfizetd (hallgatdlagos elfogadas).

Az Elofizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetoi szerzodés a
Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének
idépontjaban mddosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd El6fizetGi szerz6dés modositasara irdnyuld ajanlatat
nem fogadja el, a Szolgaltatd a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével
jogosult az El6fizet6i szerz6dés felmondasara.

Hatarozatlan idore kotott Egyedi eléfizet6i szerzodés rautaldé magatartassal
akkor modosithatd, ha az Eldfizetd az Eldfizetéi szerzddés ideje alatt
igazolhaté modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetdi szerzédés modositasat kezdeményezi, az Eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevoleges magatartdsanak tanusitasa
elfogaddsnak mindsiil (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

A Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eléfizetd
err6l torténd tajékoztatisanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal
kapcsolatban az Eléfizetdt megilletd jogok

Az egyoldali szerz6désmodositéds esete

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzédést az Egyedi szerzddésre is kiterjedden
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az Egyedi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mdodositas nem
eredményezheti az El6fizetdi szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat
(Eht. 132. § (2) bekezdés a) pont),

b) a jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok
esetén (Eht. 132. § (2) bekezdés b) pont);

¢) olyan esetben, ha az El6fizetdi szerz0dés vagy a Szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az Eléfizetd szamara elényds
modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e) pont);

d) a koriilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerzodés megkotésekor
elére nem lathato 1ényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont);

e) ha a Szolgaltatd helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a Szolgaltato
atalakulasa, vagy a Szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas szolgaltato 1ép (Eht. 133.
§)

f) ha a mddositas az Eldfizetdi szerzodés vagy a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz¢ feltételek egyértelmiiveé, egyszeriibbé és kdzérthetobbé tételét vagy
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elirdsok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szovegek pontositasat,
érthetdséget szolgald kiegészitéseket, javitdsokat €s szerkesztéseket;

g) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi
elemeit érintd kiegészitések és modositasok;

h) olyan modositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi szerzédést,
¢és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;

1) olyan Szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatasoknak, tranzakciok dijazasi
feltételeinek, dijtételeinek és szerzddési feltételeinek a modositasa esetén,
amelyeket az El6fizetd (felhasznalo) egyedileg vesz igénybe, és azt a
Szolgaltato egyedileg szamlazza;

j) a megkotott Egyedi szerzddések feltételeit kozvetleniil nem érintd egyéb
rendelkezések modositasa esetén;

k) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerz6désben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkozo
modositasok esetén;

1) dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatasok jovore nézve
torténd megsziintetése esetén;

m) a Szolgéaltatdsok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal
kiegészitése esetén, amely kiilon El6fizetdi akaratnyilvanitas vagy
megrendelés hidnyaban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy
fizetési kotelezettséget;

n) ha a Szolgaltaté helyébe mas szolgaltato 1€p a Szolgaltato atalakulasa vagy
a Szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);

0) a gazdasagi, lizemeltetési, miikodési koltségek megvaltozasaval, vagy
miiszaki-technologiai fejlesztésekkel 6sszefiiggd olyan valtozasok esetén,
amelyek miatt az El6fizetdknek nytjtott szolgéltatast a Szolgaltato a
korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani, ideértve:
0a) a végberendezések, technologiak fejlodésébdl eredd valtoztatasi
igényeket, eldsegitve az 0j technologiak fejlesztését €s terjedését, és a
technoldgiasemleges szolgaltatast;

ob) a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen
egylitt jaro valtoztatasokat;

oc) a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé valtozasokkal osszefliggd,
elkertilhetetlen modositéasi igényeket;

od) az El6fizetok kiszolgalasaban torténd folyamati modositasokat, igy
kiilondsen az El6fizetd azonositasanak modjaban és a szdmlazasi ciklusban
torténd modositasokat;

p) 12.1.3. pont szerinti dijmodositas esetén;

q) egyéb, az Egyedi szerzddésben meghatarozott feltétel bekovetkezése
esetén;

r) a korlilményekben bekdvetkezett, az Elofizetdi szerzédés megkdtésekor
elére nem lathatd egyéb Iényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont),
igy kiilondsen az olyan koltség - az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre
nem lathat6 - ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld
szerzOdéses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil az El6fizetdi
szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1) bekezdés).

A fenti g), h), j), 0) és q) pont szerinti médositdsok nem eredményezhetik az
Eléfizet6i szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat, ha a modositast
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12.1.3.

okoz6 koriilmény eldérelathatd volt vagy nem volt I[ényeges. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilondsen az El6fizetoi szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiillondsen az Eldfizetdi szolgéltatasra vonatkozo Alapvetd
dijszabasra, az Eldfizetoi szerzdés idotartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatas (Eht. 132. § (3) bekezdés).

Amennyiben a Szolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekével, miliszaki vagy
technikai lehetdségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbdl sziikséges a
modositas, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult
a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldalti modositasara.

A Szolgaltato a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dést nem jogosult
egyoldaltian az alapvetd dijszabas, az el6fizetdi szerz6dés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132.
§ (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. §
(4) bekezdés)

A hatdrozott id6tartam( szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

Az egyoldall szerz0désmodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési
kotelezettség

A Szolgaltato az Elofizetoi szerzddés egyoldalit modositasa esetén, a
modositasrol annak hatdlybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az
Eloéfizetoket értesiti az elofizetdt megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

Nem koteles a Szolgaltato az el6z6 mondat szerinti €rtesitési hataridot
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségesse, és a modositas a mar nyujtott El6fizetd1 szolgaltatdsokra
vonatkoz6 Eléfizetdi szerz6dést nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6) bekezdések).

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizet6t az egyoldalt szerz6désmodositasrol értesiti, az
értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a
valtozas Gsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatd a mddositast indokolja;

g) az ElSfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. §
(2) bekezdés).

Ha az értesitésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon (SMS vagy MMS) Gtjan kertl sor, a fentiektdl eltérden, a
megkuildott értesités tartalma a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a modositasok hatalybalépésének idGpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek
modositott rendelkezéseire;
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12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon térténd
elérhetGségét;

d) az El6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali modositasa esetén
megilletd jogokra torténd utalast (Eszr. 12. § (3) bekezdés).

Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eldfizetot megilletd felmondasi jog

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgéltatas tartalma - az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatérozott idétartamu
elofizetdi szerzodest.

Dijmodositas
A Szolgaltato jogosult a dijakat egyoldalian mddositani a 12.1.2. pontban
foglalt eseteken tulmenden az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa

esetén:
Hatarozatlan id6re kotott E16fizetdi szerzodések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatbol eredd, az Elofizetdi
szerz0dés megkotésekor eldére nem lathato koltségnovekedés esetén, ha a dij
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltato az Eht. 132. (2)
bekezdés c) pontja alapjan jogosult az Eléfizetdi szerzodést egyoldalian
modositani (Eszr. 13. § (1) bekezdés);

b) a fogyasztdi arszinvonal legalabb 0,1 %-os véltozasa esetén a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas dijanak naptéri évenként legfeljebb egyszeri
modositasara, amelynek modositas kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megeldz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A Szolgaltatd az Eht. 132.
(2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az El6fizetdi szerzodést
egyoldaltian modositani (Eszr. 13. § (2)-(3) bekezdés).

Szolgaltato a jelen pontban meghatarozott dijmédositas esetén az Eléfizetoket
a dijmodositas hatalybalépése eldtt a 12.1.3. pontban meghatarozottak szerint
koteles értesiteni.

Elofizetdil hivoszam valtozasa

Az eldfizet6i hivoszamot a Szolgéltatd az alabbi esetekben valtoztathatja
meg:

a) ha az Elofizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkertilhetetlen, és
ennek sziikségességét a Hatosag igazolta;

c¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezové teszi.

A Szolgaltato az Elofizeto kérésére koteles az eléfizetdi hivoszamot
megvaltoztatni, ha a szdm megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A
felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a
Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.
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Ha a Szolgaltat6 a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.

A Szolgaltato koteles az eldfizetdt a hivoszam mas eldfizet6hoz torténd
rendelésére és a szamvaltozasrdl sz6l6 tajékoztatasra vonatkozo feltételekrdl
felvilagositani az el6fizetdt, és a b)—c) pontban meghatdrozott esetekben az
elofizetdt az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére
értesiteni.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eldfizetd igényelheti, hogy
a Szolgaltat6 a hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhoz, a korabbi eldfizetdi
hivoszamon az 11 eléfizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd — a Szolgaltato altal
meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal valasztott szoveggel —
tajékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatds, amennyiben
a valtozasra a b)—c) pontban meghatarozott esetekben keriil sor, az El6fizetd
kérésének megteleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl igyfélszolgalatan
koteles mindaddig t4jékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas
eléfizetdhoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasatdl szamitott

egy évig.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje,
Az Eldfizetdi szerzddés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithato. Az
El6fizetd1 szerz6dés modositasara a szerzodeéskotésre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).
Ha a Szolgaltato az El6fizetd modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Az
athelyezésre vonatkozo szabalyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ettdl a Szolgaltato és
az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.
Az Eldfizet6 a megfeleld ligyfél azonositast kdvetden (6.4.3. pont szerint) jogosult az
El6fizetdi szerzddésének modositdsira telefon utjan is. Ez esetben a szobeli
szerz0déskotés szabalyai lesznek az iranyadoak a szerz6désmodositasra.

12.2.1. Atiras
12.2.1.1. Az atiras altalanos szabalyai

Az Eldfizetd telefonon vagy irasban benyujtott igénye alapjan a Szolgaltato az
Eléfizet6i szerzddést modositja, ha az Elétizetd személyében szerzddés vagy
egyeb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras) (Eht. 132. § (9) bekezdés).

Azon szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit, atirasra
nincs lehetdség.

Az atiras esetén az El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az
elofizetd altal a fizetendd atirasi dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.
Szolgéltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti (Eszr. 14. § (2)
bekezdés).

Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az El6fizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.
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Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell
nyilatkozniuk. Az 4tirési kérelem legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) a Szolgaltatas adatai (Szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

b) az atado ¢€s az atvallalo Elofizetd adatai az atvallald Elofizetd eldfizetoi
kategoridja;

¢) az atado ¢€s az atvevo Elofizeto alairasa.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

a) Az atado Eléfizetonek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadé Elofizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett Szolgaltatasra
vonatkozé 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé az eloirt fizetési
hatariddében teljesiti.

b) Abban az esetben, ha az dtado Elofizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy
atado Elofizet6 ellen csdd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az
eljaras soran a jogi személy jogutod nélkiil szlint meg, a Szolgaltatod az atirast
akkor teljesiti, ha az atvallald Eldfizetd az atadd Eldfizetdnek az atirdssal
érintett Szolgaltatasra vonatkozdan az atiras idépontjaig felmeriilt 6sszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltiintetett
fizetési hataridében teljesiti.

¢) Az atiras azon Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras
idépontjaban is értékesithetdé csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgéltatds mar a
Szolgaltat6 altal nem értékesithetd, annak atirasara nincs lehetoség.

Ha az El6fizet6 az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az
atirasra vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, ugy a
Szolgéltatd az atirasra vonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel
elutasitja, és errdl az El6fizetot értesiti.

A hatarozott idejli Szolgaltatas atirdsanak feltételeit a 9.1.2.2. pont rogziti.

Az Eldfizetdi szerz6dés atirdsa esetén az atado Eléfizetd eléfizetdi jogviszonya
akkor szlinik meg, amikor az atvevo Elofizetd a helyébe 1ép.

Az Eldfizetonek nincs lehetdsége egyidejiileg az Eldfizetdi szerzddés atirasat
¢s az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az Eldfizetd az atirdson €s az egyes Szolgaltatdsoknal meghatarozott egyedi
eseteken kiviil nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerzodés megkdtésével az
6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

Ha az Eléfizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti eldfizetd személyében
jogutodlas tortént (igy kiilondsen atalakulas, egyesiilés, szétvalas), a
jogutodlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyzd/ligyvéd altal hitelesitett
dokumentumokat az Eléfizetd a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja. Ezen
dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgaltato az atirast. Az Eldfizetd atirasi
dij megfizetésére koteles

Az eldfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozo
elofizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni eldfizetordl kérik iizleti elofizetore a
szolgaltatds 4tirasat nem kell megfizetni a két eldfizetéi kategoria kozotti
egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.
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12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai
Az Eléfizetd kérheti, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatdé a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliill az Eléfizetd altal kért mds helyen biztositsa
(athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1) bekezdés). Az Eldfizetd az athelyezési
igényét telefonon vagy a Szolgaltatd altal rendszeresitett megrendelélapon
nyUjthatja be a Szolgaltatohoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a
Szolgéltato az athelyezés igénylésének id6pontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eldfizetdéi hozzaférési pontot az
Eléfizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetdnek a Szolgéltatoval szemben
dijtartozasa all fenn. Ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatist az Eldfizetd
szerzOdésszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles teljesiteni
mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hidnytalan athelyezési igény a Szolgéltatohoz beérkezik, a Szolgaltatd 15
napon belill elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢és ezen 1don beliil irdsban értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil,
vagy az El6fizetd altal az igényben megjeldlt késobbi (de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili)
idépontban teljesiti;

b) az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az
a) pont szerinti hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az
igény beérkezésétdl szamitott 90 napot; vagy

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehet0ség hianyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2)
bekezdés);

d) az athelyezési igényt a Szolgaltatd elutasitja akkor is, ha az Eldfizetd az
athelyezési igényét a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatési teriiletén kiviili
hozzaférési helyre kéri.

A b) és c) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét
tovabbra is fenntartja-e, vagy az El6fizetdi szerzddést felmondja. Ez utobbi
esetben a Szolgaltatd a hatarozott idejii E16fizetdi szerz6dés 1d6 eldtti
megsziinése miatt nem kovetelheti az El6fizet6tdl a hatarozott id6tartam alatt
igénybevett 6sszes kedvezmény megfizetését.
Az athelyezési igényben az El6fizetd megadja, hogy az Eldfizetdi hozzaférési
pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem tartalmazza az Eléfizetd
1étesitési cimét, a Szolgaltatod az athelyezési igényt elutasitja.
Az Elo6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az ElOfizetdi szolgaltatas szilinetel, amely
iddszak alatt az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4)
bekezdés).
12.2.2.3. Az athelyezés dija
A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek
mértékét a dijmelléklet tartalmazza.
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Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az Eldfizet6i
szerz6dés atirasat is kérték. Az Elofizetdi hozzaférési pont athelyezése és
atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam nem szamit bele
a hatarozott idétartamba.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt Eloéfizet6tol
athelyezési igény érkezik, azt a Szolgaltaté Gjabb szerzddéskotési igénynek
tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozo szabéalyok szerint jar
el.

12.2.3. A dijesomag és igénybevett Szolgaltatasok korének modositasa

Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak moédositdsat mas
dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének
modositasat, ha a hatdlyos Eléfizetéi szerzddése (beleértve az irdnyado
dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a modositds az igénybe venni kivant
dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei:

12.3.1. A szolgéltat6 rendes felmondasa
Az El6fizetdi szerzddés Szolgaltato ltali rendes felmondéasanak felmondési
ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2) bekezdés). A
Szolgéltato a felmondast minden esetben megindokolja. Az El6fizetdi
szerzddés a felmondasi 1d6 leteltével megsziinik.
A Szolgaltato altali felmondéasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az Eléfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy az Eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A Szolgaltato az Elofizetdi szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben kiildi meg;
b) ha az Eléfizetdi szerzédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildi meg, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato.
Az Elo6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetot a Szolgaltato
eléfizetdi szerzddésbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.2. A szolgaltat6 rendkiviili felmondésa

Az El6fizetdi szerzddés 15 napra torténd felmonddsanak esetei

A Szolgaltato az Elofizetoi szerzddés megszegése esetén az Elofizetdi
szerzOdést 15 napos hatariddvel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg. Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Elofizetd a
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Szolgéltatdshoz hasznalt eszkdzoket a SzerzOdésben foglaltaktol eltéréen
iizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az Eldfizetd az El6fizetdi
hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kdvetelményeknek meg nem feleld
végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az Elbfizetdi szerz6désben
rogzitett vételi helyen illetve El6fizetd1 hozzaférési ponton mitkddteti.

b) Az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Elodfizetd a Szerzddés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette. A felmondési id6 tartamara Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés),

e) Ha az El6fizetd az Elofizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati
szerzddésekrol sz616 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti halozati
szolgéltatas céljara hasznalja.

Az FElofizetdi szerz6dés 30 napra torténd felmondasa, és azon hataridd
megjeldlése, ameddig az Elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet

anélkiil, hogy a Szolgaltat6 a szerz6dést felmondana

A Szolgéltato az El6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7) bekezdés).
Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas osszege
nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi
elofizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, s a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a
Szolgéltatd felmondéasaval a szerz6dés nem sziinikk meg. Ha a felmondas
indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgéltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltato koteles az eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét a
dijmelléklet tartalmazza.
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A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a
szolgéltatas korlatozasara.

Ha az El6fizetd a hatarozott ideji El6fizet6i szerzOdésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy Eldfizetdi szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket
igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltato Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasira az Elbfizetd szerzOdésszegésével okot
szolgaltatott a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti a 7.5. pontban irtak szerint.

A Szolgéltat6 rendkiviili felmondédsanak tovabbi esetei

A szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondéassal, azonnali hatallyal

megsziintetni az eldfizetdi szerzodést az alabbi esetekben:

- Az Elé6fizetd ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi
eljaras esetén:
A Szolgaltatd rendkiviili (azonnali hatdlyu) felmondasdnak joga a
felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

Vagyoni biztositék

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds rendkiviili felmondéasa helyett a 2.1.6
pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kérni az El6fizet6tol.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:
12.4.1. Az Elo6fizeto rendes felmondasa

Az egyéni eldfizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzddést azonnali hatéllyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani (Eht. 134. §
(1) bekezdés).

Hatarozott idejli Szerz0dés esetén az Elofizetd a hatdrozott iddtartam alatt
rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére
torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzddést. A Szerzddés
felmondasi ideje ebben is azonnali hatalya (Eht. 134. § (15) bekezdés).

A felmondast az tigyfélszolgélat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan
vagy legaladbb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell benyujtani.

Az Elobfizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd nap az egyéni eldfizetd esetében.
Telefonos tigyfélszolgalat Utjan kizarolag az egyéni eldfizetdk mondhatjak fel
eléfizetdi szerzOdésiiket.

Az Elo6fizetd és a Szolgaltato megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy
altala megjelolt hatdrnapra mondja fel az Elofizetdi szerzddést. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szo6ld nyilatkozatdban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolc és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti (Eszr. 17. § (2)
bekezdés).

Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén.

a) 2.2. pont szerinti el6fizet6i adatok;
b) az El6fizeté azonositasahoz hasznalt azonositok;
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c) megsziintetni kivant szolgaltatads(ok) megnevezése;

d) Szolgaltatas megsziintetésének (az el6fizetGi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha az eldfizeté6 meghatarozott idopontra kéri a megsziintetést;
e) az Elofizetoi szerzodés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmii jelzése;

f) az El6fizeto alairasa.

Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgdlat Utjdn) torténd

felmondas esetén:

Telefonos igyfélszolgalat Utjan kizardlag az egyéni el6fizetok mondhatjak fel el6fizetGi
szerzOdésiiket.

a) Az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az el6fizetdé azonositdja,
jelszavaval torténé beazonositasa;

b) megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatas megsziintetésének (az eldfizetGi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

d) az Eldfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm( jelzése.

Felmondo nyilatkozat Szolgaltatd altali ellendrzése:

A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra
jogosult tette-e, azonositon alapul6 azonositast vagy a dokumentumok
ellendrzését kovetden fogadja el.

Ha a felmondast kovetden az El6fizetd székhelye/értesitési cime megvaltozik,
az Elofizetd koteles az uj székhelyrdl értesitési cimérdl a Szolgaltatot
tajékoztatni.

Elszamolas az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén:

Az Elofizetdi szerz0dés megsziinése nem mentesiti az Eldfizetdt a
jogviszonybol eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100,- Ft-
nal kisebb tartozast az Eldéfizetdnek nem kell megfizetnie.

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése az Elofizetot nem mentesiti az Eldfizetoi
szerz6dés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Ha az El6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast
tovabb hasznalja, nem mentesiil a tényleges hasznalat dijdnak megfizetése aldl.

Az Eléfizetd az El6fizet6i szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja
szerint egylittmiikodik a Szolgéltatoval.

El6fizetd azonnali hatalyu felmondésa:

Az El6fizetd azonnali hatéllyal felmondhatja hatarozott id6tartamu eldfizetdi
szerzOdést, ha:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani;

b) az El6fizeto a felmondéasat megeldzo 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

¢) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést a jelen ASZF 12.1.2. pontjéba irtakba
itkdzéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzodést
Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja-e a Szolgaltatd a szolgaltatast
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30 napig nem eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti s emiatt az Eszr. 24. §-ban
foglalt rendelkezés alkalmazasanak van helye.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik;

12.5.1. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei

Az Eldfizetoi szerzodés megsziinik:

a) a hatarozott idejli Szerzddés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem keriil
meghosszabbitasra a szerzddés idotartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);

b) a hatarozott id6 letelte eldtt 4 hatarozott idejli Szerz6dés megkdtésével (Eht. 134.
§ (14) bekezdés);

c) a Felek k6zos megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

d) az Elofizeto rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr.
28. § (3) bekezdés);

e) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondésaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht.
134. § (6)-(7), (13) bekezdés;

f) El6fizeto elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);

g) az Eldfizetd, jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pont);
h) a Szolgaltato jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a)
bekezdés b) pont);

1) az atado szolgéltatoval fenndllo Eldfizetdi szerzddés a szamhordozésra vonatkozé
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul
(Eht. 134. § (10a) bekezdés c¢) pont);

J) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltatd az Eht. 133. §-aban foglalt médon atalakul,
vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy Szerzodés
kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

k) ha a Szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkdrébe tartozod ok
miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az Szerz6dés a megkdtésétol szamitott
90. napon megsziinik (Eszr. 17. § (5) bekezdés).

1) ha a hatarozott idejli Eldfizetdi szerzddést az Elofizetd az Eszr. 28. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

12.5.2. Az Elofizet6 elallasa

Az egyéni El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerzddéstdl elallni:
a) Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6i szerzodésben a Szolgaltatas nydjtasdnak
megkezdésére meghatarozott hataridoét tallépi, akkor az El6fizetdi hozzatérési pont
1étesitését megelézden az Eldfizetd jogosult az El6fizetdi szerzodéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a Felek egymassal
elszamolnak, a Szolgaltatd az elallassal érintett Szerz0dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériti az El6fizetd szdmara. Az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1évo a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi szerzodés
esetén az Elofizetd az El6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat az El6fizetdi szerz6dést6l. Ha a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva
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allo hataridon beliil megkezdi, az eldfizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili azonnali hatalyu felmondas illeti meg.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

Az Elofizetéi szerz0dés megsziinése a Felek jogutdod nélkiili megsziinése
esetén

Megsziinik az el6fizetéi szerz6dés barmelyik fél jogutod nélkiili
megszinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a
9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra keriil sor. A szolgaltato az el6fizetd
jogutdd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az
ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése esetén értestil.

Az El6fizetéi szerzddés megsziinése a Szolgaltatd jogutoddal vald
megsziinése esetén (az Eldfizetdi szerzddés atruhazasa mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgéltato helyébe — a Szolgaltatod Ptk. szerinti atalakulasa,
vagy a Szolgéltatas nytjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
Szerzddés kovetkeztében — mas szolgaltato 1€p, a korabbi Szolgaltatd
vonatkozasaban megsziinik az Eldfizetdi szerzddés, és az érintett Eldfizetok
felé a régi Szolgaltato az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az Eléfizetoi
szerzOdés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vagy az Eldfizetdi
szerz6dés Szolgaltato altali felmondéasara vonatkozo szabalyai szerint koteles
eljarni.

A régi Szolgaltato az egyoldalu szerzédésmodositast alkalmazza, ha

a) a Szolgaltato érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményeiben
bekovetkezett valtozas miatt sziikséges;

b) a médositas nem eredményezi az El6fizet6i szerzodés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a Szolgéltatas igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket;

¢) az 4j szolgaltato altalanos szerzGdési feltételei a régi Szolgaltato ASZF-
¢hez valo kozelités érdekében ugy modosulnak, hogy annak 1ényeges elemei
nem valtoznak;

d) a régi Szolgaltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében
foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetOket;

e) az 11j szolgaltaté a mddositott altalanos szerzddési feltételeit megkiildi a
Hatosagnak;

f) mind a régi mind az 0j szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének
(Eht. 133. § (2) bekezdés).

Uzleti eldfizetd esetében a jogutod nélkiili megsziinésrdl a vonatkozd hiteles
cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,
megkiildése esetén értesiil.

Eljarés az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése
esetén

A szerzddés megsziinése az el6fizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az
Eléfizeto talfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az 50.000,- Ft-ot,
abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam, illetdleg a postai
cim irasbeli megerdsitését az Elofizetotol.
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A szerzddés megsziinésekor a Szolgéltaté a 100,- Ft-nal kisebb 0sszeget nem
tériti vissza, €¢s nem érvényesiti az Eléfizetdvel szemben.

Amennyiben az Eléfizeton kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozéas nem
lehetséges, a Szolgaltato az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizetd részére - kamataival egylitt - visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerzddés a bekapcsolast kovetben nem a
Szolgaltatonak felrohaté okbol sziinik meg, az Eldfizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az elé6fizet6i hozzaférési pont megsziintetése

Az eldfizetdi szerzOdés megsziinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien
egytttmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdonaban all6 technikai eszkdzoket a szerzodés
megsziinésekor €s a szerzddés teljes idOtartama alatt rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltato altal nem keriil leszerelésre,
elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

- az elbfizetdi szerzddés Eldfizetd altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig; vagy

- az elbfizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondésa esetén a felmondasban
megjelolt idépontig; vagy

- az el6fizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a
felek altal meghatarozott idopontig nem tesz eleget, tigy az eléfizetd koteles a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz kdnyv szerinti értékét megtériteni.

A szerzddésnek a Szolgaltatod altali rendkiviili felmondésa esetén a
Szolgaltato felszamithatja a kiszallasi, begytijtési dijat, amelynek mértékét a
dijmelléklet tartalmazza.

Az Elodfizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerzédés megsziinését
kovetden az El6fizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltato
automatikusan ujra felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgaltatoval szemben
erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Elofizeto felmondésa és az El6fizetoi szerzodés megsziinése az Elofizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyadok (Eszr. 17. (4)
bekezdés).

Az Eléfizeté rendes felmondadsa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz
amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetore (Eszr. 17. § (1)
bekezdés).

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

Az Eldfizetd a szerzddés megkotésénél, és a szerzddés teljes tartama alatt is koteles
egylittmiikddni a szolgaltatoval. Tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzddést érintd
minden Iényeges koriilményrdl. Az Eloéfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd
barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar
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13.2.

13.3.

13.4.

a mulaszto felet terheli. A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltato szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden miikodik, tovabba ha a
Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzOdésben foglaltaktol. A Szolgéltatd nem felel
azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben mertilnek fel,
hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a
szerzOdeés hatdlya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzddés hatalya alatt a
szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges, a  Szolgaltato  altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodaséaért,
megrongalodasaért,  rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd  valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért feleldsséggel tartozik.

A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezoé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod részére biztositani a haldzathoz sziikséges
eszk0z0khoz és a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a halozathoz torténd
hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a
felek altal eldzetesen egyeztetett iddpontban véghez tudja vinni.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznélatba adott miiszaki
berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatdval egyiittmiikddni.

Ha a Szolgaltato az Eléfizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizetot a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, tigy az
atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato kiszamlazhatja
az Elofizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megéllapitja, hogy az
elofizetének valamely magatartasa a szerzdédés Szolgaltato altali felmondasara adhat
okot, a Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon
beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzddést az
ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltato tudomasara jut,
hogy az eldfizetd1 hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi épségre,
az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizéarhato.

Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil
irasban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolési, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban
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13.5.

tajékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetdtol.

Az Eldfizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az
elofizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

A Szolgaltato jogosult megtagadni az El6fizetd cimfelvitelre, cim modositasara
vonatkoz6 igényét, ha az a Szolgaltatod valos cimeket tartalmaz6 és folyamatosan
frissitésre keriild lakcimnyilvantartdsdban 1évé adatokkal nem egyezik meg.
Adatkiilonboz6ség esetén a Szolgaltatd egyeztetést folytat az Eléfizetdvel, az altala
kért cim modositasat a Szolgéltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a
lakcimnyilvantartébol szdrmazé igazolast az El6fizetd bemutatja a Szolgaltato
részére.

Egyéb kotelezettségek, feleldsség

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizetd1 Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznalata soran, kiilonosen az tigyfélszolgalat igénybevételekor,
tartozkodik a zaklato, a kozizlést €s az emberi méltosadgot sértd magatartastol.

Az Eldfizetd felel az eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz vagy halézat és
elektronikus hirk6zlési végberendezés meghibasodasabodl, a nem szabvanyos, vagy
mindsitett  berendezés  csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozdsabol, a hibaelharitas nem megfeleld biztositdsabol, a berendezés
hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elo6fizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére
masnak 4atengedheti. Az El6fizetd feleldssége a berendezés hasznaldjanak
magatartasara is kiterjed.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas;
14. A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgéltatdsa mellé ingyenesen az Eht.
149/A. §-nak megfeleléen letdlthetd sziirGszoftvert biztosit, amely segitségével a
kiskoru felhasznalok is biztonsagosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letdltési és ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?
inid=hu_2010June NOF&ULang=hun

http://dolphinknight.com/hu/
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Miisorterjesztési  elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.
Az egyes dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatdsokat a B mellékletben taldlhatd
csatornakiosztasok tartalmazzak.

Fogalmak:
a) eldfizetoi panasz: elofizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
elofizetot érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti elofizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kiilon jogszabdlyban 0ndlldo jogi személyiséggel felruhdzott
szervezetet 1s), aki vagy amely szakmdja, ©ndllo foglalkozasa, gazdasagi, iizleti
tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatirozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirk6zlési szolgéltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkdz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgéltatdo altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatasok
igénybevételehez sziikséges eszkdzok Osszessége.

f) digitalis miisorterjesztés: olyan misorterjesztés, melynek sordn a Szolgéltaté a
misorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja el az Elofizetd vevokésziilékéhez.

g) egyedi eldfizetéi szerzodes: Szolgaltatd és az Elofizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizardlagosan az érintett Eléfizetére vonatkozo megallapodas.

h) egyéni eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast és kot
Egyedi El6fizetdi Szerz0dést a Szolgaltatdval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az
Egyedi Elofizetd1 SzerzOdést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni
eléfizetdként veszi igénybe.

i) eldfizet6i hozzaférési pont: Elofizetéi hozzaférési pont azon haldézati végpont, amelyen
keresztiil az Elofizetd egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és mas halozati funkcidkat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt felelosségi atadasi
pontja 1s.

Jj) elofizetoi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd, az
El6fizetdi Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsithetd a szolgaltatdas mindségére vagy hasznalhatésagara vonatkozd
hibabejelentésnek.
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i) hivatalos szerel6: A Szolgéltato altal a szolgdltatas Iétesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Eldfizetd felé a Szolgaltatotol kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

) kartya: A televizid szolgaltatas igénybe vételét lehetdvé tévd, a beltéri egységhez
kapcsolodo eldfizetdi smart kartya.

m) kijelolt képviselo: A Szolgaltatoval tigynoki szerzodésben 1évo iizletk6to.

m) tizleti, intézményi elofizeto: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem
Uzleti/intézményi el6fizetdként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,

75



A Melléklet

1. AZ INTERNET SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés megkotéséhez az Eléfizetonek meg kell adnia az alabbi
adatokat is:
- azigényelt szolgéltatds pontos meghatirozasa ¢€s internet csomag kivalasztésa;
- amegrendelések szdma, illetve az ellatni kivant végberendezések szama;
- az Elo6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);
- van-e kiépitett lakashaldzat.
1.2. Az Egyedi Eloéfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Elbfizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:
- illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltat6 altal nyujtott kedvezményt (ha
erre lehetdsége van).

2. AZ INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEIL A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Csomagok

Az internet szolgaltatds keretében az EldfizetOk szamara elérhetd, a Szolgaltatd altal

Osszedllitott csomagok leirasat az B. Melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd jogosult egyes

miikddési teriileteire vonatkozdan specidlis csomagokat és ehhez igazoddan specialis

dijszabast alkalmazni. Ezen specidlis csatornakiosztast az B Melléklet, a specidlis dijszabést

az A. Melléklet tartalmazza.

2.1.1. Az eléfizetdi hozzaférési pont és végberendezés

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
visszirdnyu kabeltelevizio halozat, és Eldfizetoi szerzddést mar elézdleg a
Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség
esetén ellendrzé mérés alapjan — megfelelonek mindsitett eléfizetdi hozzaférési
végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet ktni. A szolgaltatas
igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott eldfizetdi szerzodés. A
Szolgaltatd hasznélatdban, azonban mas tulajdondban levo ¢€s fentieknek megfeleld
kabeltelevizios haldzaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltaté altali Internet-
hozzaférési szolgéltatasra iranyul6 szerzdédéskotésre €s szolgaltatas nyjtasara, ha a
Szolgaltato és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas id6tartama alatt
biztositott kdbelmodemen kiviil — sziikséges elektronikus hirkdzlési végberendezés
(jelen kor igényeinek megfeleld szamitdogép), szoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetd szerzodést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl
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fiiggden — a kdbelmodem, acces point, vagy a router dramellatasanak El6fizeto altali
biztositasa sajat koltségére.

A szolgéltato az eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és
biztonsaga érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalhatosagat nem
befolyasoldo modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es
port — forgalmat letilthatja.

2.1.2. A létesitéssel osszefiiggo dijak
A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitését, létesitését belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A Szolgaltatd az eldfizetodi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott technoldgiai
eldirdsoktol eltérd Un. kiilonleges eldfizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgéltatd a szerelési munkalatok
megkezdése eldtt egyezteti az Eldfizetdvel, s csak annak elfogadasa utdn kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegészitd szerelési dij 6sszege eldre nem kalkulalhato,
a Szolgaltatd a bekotési munkalapon jelzi a kiegészitd dij Osszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekbol kalkulalt. Az El6fizetd az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij dsszegét.

2.1.3. Kiilonleges elofizetdi igények
Kiilonleges eldfizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:

- az Elodfizetd az eldfizetdi leagazorol (TAP) 1éges ledgazassal is bekdthetd, de

az Elofizetd ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;

- az el6fizetéi hozzéaférési pont a ledgazéasi ponttodl tobb mint 50 m tavolsagra

van;

- az Eldfizetd tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

- az Eldfizetd kiilon jelerdsitd felszerelését kéri;

- az Eloéfizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott technologidjatdl eltéré megoldast

igényel;

- az El6fizetd az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton

kéri;

- illetve az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az elofizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo egyéb specidlis igények esetén
fizetendo dijakat az A. Melléklet tartalmazza.

2.1.4. Az internet szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizeté nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmara a lakéshalozat,
illetve a hazhalozat kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatishoz megfeleld
mindségli fejlesztését, a Szolgaltatdo megtagadhatja az Elofizetdi Szerzodés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott szerzodéstdl. A Szolgaltatdé a meglévd
halézat esetén annak feliilvizsgalatat kdvetden, egyedileg dont arrdl, hogy megkoti-e
az Elofizeté1 Szerzodést. A feliilvizsgélat lefolytatdsanak idejét a Szolgéltaté az
altalanos egyiittmiikodési kotelezettségének megfelelden minden esetben eldzetesen
egyezteti az El6fizetovel.
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2.2. Az internet szolgaltatas létesitésével osszefiiggd kotelezettségek
Az El6fizeto kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek ¢€s szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak ardnyaban kozo6s tulajdonban all6 ingatlanban,
valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl. Tarsashaz esetén az Eldfizetdi
Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzdjaruljanak, illetve a haldzat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatasa esetén a Szolgaltatd
nem tartozik feleldsséggel a szolgaltatas 1étesitéséért, nyujtasaért és egyeb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges hatranyos jogkdvetkezmények alol. Az
Elofizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Elofizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem 1n.
Halozatfejlesztési megallapodds megkotése esetén nem valik tulajdonosavd a kérésére
kiépitett halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkozoknek.
2.3. Az internet szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

Internet szolgaltatasra olyan teriiletre vonatkozoan is bejelenthetd szolgaltatasi igény, ahol a
Szolgéltatd nem, vagy az igényelt szolgaltatds viszonylatdban nem megfelelé haldzattal
rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld erre vonatkozé kifejezett kérése esetén, a Szolgéltatd
az igénybejelentést a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges halozat kiépitéséig, de legfeljebb
3 honapos iddtartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozdan a Szolgaltatd
nem tervez halozatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladnd, az igénybejelentést
elutasitja. A Szolgaltatd internet szolgéltatdsanak teriileti lefedettségét, a fejallomasok
vételkorzetét az A. C Melléklet tartalmazza, specidlis szolgaltatasokat biztositd mitkddési
tertileteinek kiilon megjelolésével.

3. AZ INTERNET SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltato a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag abban
az esetben vallal felelosséget, ha az Eldfizetdé a Szolgaltatdo altal ajanlott moddon és
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgéltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi és az Eléfizet a Berendezést a
hasznalati tmutatonak megfelelden hasznalja. A szolgaltatds muszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A. Filiggelék tartalmazza. A szolgaltatds mindségét alapvetden
befolyasolja, hogy az El6fizetd altal 1étesitési helyként megjelolt ingatlanon beliil milyen bels6
halozat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds beilizemelése és a berendezések telepitése elott a
Szolgéltatd megvizsgalja, am a megfeleld belsé halozat biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége.
Erre vonatkoz¢ kiilon igényként — dijfizetés ellenében — a Szolgéltaté megfeleld technikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld belsd halozat kialakitasat és igy a szolgéltatas

igénybevételét.

3.1. A rendelkezésre allas

A Szolgéltatd biztositja az Elofizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95 %-os
rendelkezésre allasat az Egyedi Elofizetdi Szerzddés fennallta alatt. A rendelkezésre allas
szamitasandl nem vehetd figyelembe, ha a szolgéltatds kimaradidsa a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilonosen az Eléfizetd feleldsségi korébe
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tartozo belsd halozati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas €s lopas
miatt) tortént.
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A.1. Melléklet

Internet szolgaltatas miiszaki, technikai feltételei, illetve az internet szolgaltatas mindségi
paraméterei

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett ) hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmezé kiegészitések: A mutatdo csak elSfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatas
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az
athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd ¢és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szamhordozas esete

az Uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

ha a 1étesités az eldfizetdi hozzatérési ponthoz valod bejutastol fligg és ez nem lehetséges a

megkivant idében * ha az igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a létesitésre.
A mért jellemzok: A mutatdé szamitdsahoz a megvaldsult Iétesitések (teljesiilt
megrendelések) kerlilnek felhasznalasra. A kovetkezd évre athuzodo 1étesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatishoz valdé Uj hozzéaférés
létesitések ideje (HLI): Az adatgylijtési idészakban megvalosult 1étesités iddpontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idd napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az eléfizetdi szerzodés.
Mindségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszadm szerinti also 80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja. Az éves atlag
esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

célérték:

10 nap
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2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Mindségi mutaté meghatirozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-4aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

Ertelmezé Kiegészitések: Statisztikai szempontbol a megkezdett orakba beleszamitandok
az linnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgéltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl
sz616 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zld halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzdédik.
Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitds az elofizetd telephelyének elérésétol figg és ez a hozzaférés - a
szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgylijtési idoszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az
adatgyiijtési iddszakban a szolgéltatd hdlozataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt
halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak
szama

Mindségi mutaté szarmaztatiasa: Szamitdssal, a hibaelhdritasi 1d6 szerint ndvekvd
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

célérték:

72 6ra

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1.

3.2

Minéségi mutaté meghatarozasa: A  szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
id6tartaménak aranya az adatgytjtési idoszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest. (RA)
[“o]

Ertelmezé Kiegészitések: Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az
1d6szak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol,
hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek
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3.3.

34.

3.5.

nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamdra nem igénybe vehetd. A szolgéltatds-
kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatds varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakités, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok: Szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt Gsszes 1d6. Teljes elvi szolgaltatasi
idétartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.
Mindségi mutatoé szarmaztatasa: Az adatgyiijtési idoészakban a szolgéltatas-kiesés teljes
id6tartaméat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi id6tartaméval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama
(SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett elofizetdi szam szorozva
a szolgaltatas-kiesés idejével (6rdban) Teljes elvi szolgaltatasi iddtartam (SZT): az
adatgylijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva
24 oréaval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

célérték:

95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1.

4.2.

Mindségi mutatd meghatarozasa: Az iigyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerzOdései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellendrzé hivasoknak és
az Osszes kezdeményezett ellen6rzd hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, ill. az ligyintézd jelentkezése.

A mért jellemzék: A szamlaloba be kell irni az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozott értéken beliil jelentkezett hivasok szdmat. A nevezdbe kell irni az Osszes
hivas szamat. megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya 95 %
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5. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyljtési iddszakban bejelentett eldfizetdi
panaszok szama ezer eldfizetore vetitve (BP) [db/ezer eldfizetd]

Ertelmez6 kiegészitések: Bejelentett elofizetdi panasz: az eléfizeté altal a szolgaltatonal
az adott szolgéltatisra vonatkozoan irdsban, telefonon, illetve személyesen bejelentett
panasz.

A mért jellemzék: Bejelentett eléfizetdi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos eldfizetdi
szam (AESZ): az adatgytjtési idOszak elején és végén nyilvantartott eléfizetok szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

Minéségi mutaté szarmaztatiasa: A bejelentett elofizetdi panaszok szama osztva az
adatgytijtési iddszak atlagos eléfizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

MINOSEGI PANASZOK SZAMA

Minéségi mutaté meghatarozasa: A mindségi elofizetéi panaszok szama ezer
eléfizetére vetitve (MP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]

Ertelmezo kiegészitések: MinGségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott min3ségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel 0Osszefiiggd hibakra vonatkozo
eléfizetdi bejelentés.

A mért jellemzék: Mindségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
eléfizetdi szam (AESZ): az adatgytijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizetdk
szdmanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Mindségi mutatd szarmaztatdsa: A mindségre vonatkoz6 panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

Mindségi mutat6é meghatarozasa: Az adatgyljtési idOszakban jogosnak elismert
minds€gi panaszok szama ezer eldfizetére vetitve (JP) [db/ezer eldfizetd] vagy
[db/elofizetd]

Ertelmezé kiegészitések: MinGségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozo
el6fizetdi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgéltato ASZF-jében meghatarozott
érdekkorébe tartozo, a szolgaltato altal vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szdma (JPSZ) [db]

Mindségi mutaté szarmaztatiasa: A mindségre vonatkoz6 panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizetdi szdmmal és a kapott érték szorozva 1000- rel.
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8. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

8.1.

8.2.

8.3.

Mindségi mutaté meghatarozasa: Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer el6fizetdre
vetitve (UGYP) [db/ezer elbfizetd] vagy [db/eléfizetd]
Ertelmez6 kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve az
eljaré munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgéltato
felé torténd kinyilvanitasa.
Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzok: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetéi szam
(AESZ): az adatgylijtési idoszak elején és végén nyilvantartott eléfizetok szamanak szédmtani
atlaga [el6fizetd]
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Egyedi szolgaltatismindségi kdvetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint:

Biatorbagy, Herceghalom

Mindségi mutatok megnevezése Villalt célértékek
le/feltoltés [Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 50/2 Mbit/s savszélességili Net kezdé 18/ 15
dijcsomaghoz ’
Garantalt le/felt6ltési sebesség a 70/3,5 Mbit/s savszélességli Net alap 50 /205
dijcsomaghoz ’
Garantalt le/feltoltési sebesség a 150/7,5 Mbit/s savszélességii Net alap 60/5
plusz dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 300/15 Mbit/s savszélességli Net profi 70/ 10
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 50/50 Mbit/s savszélességli Net kezdd 47/ 47
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 100/100 Mbit/s savszélességli Net alap 95/ 95
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 200/200 Mbit/s savszélességli Net alap 190/ 190
plusz dijcsomaghoz
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A. 2. Melléklet

Egyszeri dijak és koltségek

Dijtétel neve Brutto dij
Belépési, bekotési dij 2000 Ft
Adminisztracios dij 1000 Ft
Atirsi dij 0 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6000 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 500 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 2000 Ft
Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 5000 Ft
Kiszallasi dij 5000 Ft
Csomagvaltasi dij/alkalom 0 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 5000 Ft

Egyéb dijak

Dijtétel megnevezése Brutté dij
Belépési dij 2000 Ft
Atiras dija 0 Ft
ASZF mésolatanak dija oldalanként 10 Ft
Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitdlevél kezelési koltsége 500 Ft
Csomag modositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) 0 Ft
Egyszeri - sziineteltetési dij 6000 Ft
Visszakapcsolasi dij 5000 Ft
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Végberendezés beallitasi dij 2000 Ft
Atalany kartérités (Set top box) 5000 Ft
Atalany kartérités (HD Set top box) 15 000 Ft
Atalany kartérités (kodkartya) 3 000 Ft
Set top box tartozék atalany kartérités dija (taviranyito, tdpegység és/vagy HDMI 4 000 Ft
kéabel)

Set top box, bérleti dij 510 Ft/ho
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B. Melléklet

Internet csomagok valasztéka Biatorbagy, Herceghalom

Internet el6fizetés kabeltévével:

1./

Csomag neve: Net kezd6
E-mail: 2 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

2./

Savszélesség: 50 Mbps 2 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 2895.-Ft + AFA =
Havi eldfizetési dij: 3040.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net alap
E-mail: 2 postafiok
Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irdny

Feltoltési irdny

Savszélesség: 70 Mbps 3,5 Mbps
Maximadlis szamitogépek szama: 1 db
e r s 4630.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 4862 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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3./

4./

Csomag neve:

Net alap plusz

E-mail:

2 postafiok

Web téarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 150 Mbps 7,5 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 6448.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 6770.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net profi
E-mail: 2 postafiok
Web térhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 300 Mbps 15 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db

e 9078.-Ft + AFA =
Havi eldfizetési dij: 9532 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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Internet el6fizetés kabeltévé nélkiil:

1./

2./

Csomag neve: Net kezd6
E-mail: 2 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irdny

Feltoltési irany

Savszélesség: 50 Mbps 2 Mbps
Maximadlis szamitogépek szama: 1 db
e e 4184.-Ft+ AFA =
Havi el6fizetési dij: 4393 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net alap
E-mail: 2 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 70 Mbps 3,5 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 5919.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 6215.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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3./

4./

Csomag neve:

Net alap plusz

E-mail:

2 postafiok

Web téarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 150 Mbps 7,5 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 7736.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: R123 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net profi
E-mail: 2 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs

Letoltési irdny

Feltoltési irany

Savszélesség: 300 Mbps 15 Mbps
Maximadlis szamitogépek szama: 1 db

e 10367.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 10885, -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Internet el6fizetés kabeltévével:

1./

2./

Csomag neve: Net kezd6
E-mail: 2 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 50 Mbps 50 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e A 2957.-Ft + AFA =
Havi eldfizetési dij: 3105.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net alap
E-mail: 2 postafiok
Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irany

Feltoltési irdny

Savszélesség: 100 Mbps 100 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
e 4948.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 5195 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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3./

1./

Csomag neve:

Net alap plusz

E-mail: 2 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel
A csomagban atviheté havi maximalis letoltési nincs

adatmennyiség korlat:

Letoltési irany

Feltoltési irany

Savszélesség: 200 Mbps 200 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
e e 7031.-Ft+ AFA =
Havi el6fizetési dij: 7383 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Internet eldfizetés kabeltévé nélkiil:
Csomag neve: Net kezd6
E-mail: Egyéni eldfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs

Letoltési irdny

Feltoltési irany

Savszélesség: 50 Mbps 50 Mbps
Maximadlis szamitogépek szama: 1 db

e 4246.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 4458 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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2./

3./

Csomag neve: Net alap
E-mail: 2 postafiok
Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: nnes
Letoltési irany Feltoltési irdny

Savszélesség: 100 Mbps 100 Mbps
Maximalis szamitogépek szdma: 1 db

e 1 6236.-Ft + AFA =
Havi el6fizetési dij: 6548 -Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Net alap plusz
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Arris, Cisco

E-mail:

Egyeni el6fizetd: 2 postafiok
Uzleti eldfizetd: 2 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési

adatmennyiség korlat: fnes
Letoltési irdny Feltoltési irdny
Savszélesség: 200 Mbps 200 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
e e 8320.-Ft + AFA =
Havi eldfizetési dij: 8736 -Fi
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
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C. Melléklet

Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyul6 szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve eldfizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szadmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

¢) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
eldfizetdi szerzddés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasadhoz és a szdmlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato az Eléfizetk és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzoédések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szadmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével osszefliggd
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jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az elofizetd cime €s az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idopontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyajtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznalo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgéltato altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznaldhoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacioban részt
vevo Elofizetdk, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznéloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgéltatas tipusa, a kommunikéciod
datuma, kezdd és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznalodi
hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandekolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombindciodja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdo és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

rrrrr

ezek kombindacidja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
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az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges

adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras

eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a

kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét ¢és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd

bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat €s

idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt

személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal

megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd

azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata. Széban

bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d)

pontok szerinti adatok jegyzdkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése €s az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a

telefonos tligyfélszolgalatara érkez6 eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,

valamint a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti €s az Elofizetd

azonositasdhoz és a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult

nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas

érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas Eldfizetd, illetve Felhasznalo altali

igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval

Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizeto egyedi

eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés
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vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalo egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az el6fizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az

elektronikus hirkozlési szolgéltato altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt -
allando muszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatés, illetve ezek
kombindcioja esetén az elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo Eldfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéciod

datuma, kezd6 és zar6 idopontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombindciodja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas

El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

kombinaciodja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgéltato altali szolgaltatas nyujtasa és az elofizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgéltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6 azonositasdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Eldfizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eléfizetdre vonatkozoéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,

¢) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elofizetotol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirasmintéja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nytjtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:
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a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magéban foglald ingatlan
tulajdonoséanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartdsi szama, székhelye)
b) ujabb szolgaltatas Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo6 adatigénylés
esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito, ¢) Elofizetd altal megrendelt szolgéltatas paramétereinek beéllitasa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezeEs tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),
1.3. A Szolgéltato altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:
a) személyes adatok:
aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylo esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo6 eléfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,
ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszdma,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,
¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
e) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama,
f) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,
h) kis- és kozépvallalkozadsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
1) elektronikus szamlazas esetén az [gényld e-mail cime
J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.
1.4. A Szolgaltat6 az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.
1.5. A Szolgaltat6 az El6fizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:
1.5.1. A Szolgaltato eldfizetoi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsahoz €s az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az
Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltato az eléfizetdi névjegyzékben és a
cimtarban lev6 adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgéltatasként tajékoztatast nyjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6z6Ini, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzéjarult.
1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen tizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
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adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom ismerteto, tervezett
valtozasok és fejlesztések, 11j szolgaltatasok, véasarlast 0sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizeto folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltato kezeli az EldfizetOk szamara nyitvaallo helyiségben (kiilonosen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyeldrendszernek kép-,
hang-, vagy kép- ¢és hangrogzitést is lehetové tevo formaja az emberi €let, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennall6 koriilmények valdsziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mérték, és az
informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatod helyben
tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérol és felhivja a figyelmiiket
az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer ltali személyes adat
rogzitéséhez rdutald magatartassal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgéltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak iddtartama
2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatol az eldfizetdi szerz6désbol az adattal Ssszefliggésben
eredo igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas térvény az
adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgéltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.
Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet61 szerz0dés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.
2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye ¢és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatol visszakdvetheté modon, az
adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. §
(1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.
2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell
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driznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
keriilnek megorzésre.
2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatod
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Elofizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.
2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig kerlilnek
megOrzésre.
2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizet6 neve,
cime, €s dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztisara szolgéald adatok a szamvitelrdl szo16
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
tarolasra.
2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kamerdval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatdé a megfigyelés céljanak megvalosulasdhoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalads hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.
2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az elofizetdi szezddés megszlinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).
2.2. A személyes adatok tarolasanak moédja
2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett c€lbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.
2.2.2.. A Szolgéltato koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A
szamitogépes adatdllomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.
2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok €s belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.
2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre kertiild
nyilvantartasokat meg kell szilintetni: a szamitégépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo6 listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettod short pozicioéra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok ligyében,
illetve véallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében
eljaro Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:
a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,
b) az Eléfizetd lakohelye,
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c) az Eldfizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacid,

d) az eldfizetoi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

e) az Elo6fizetot hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatads datuma és kezdd idépontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL. torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve
az Eurdpai Unio miikodésérdl szo16 szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak

megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd6 Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizet6t hivo és az altala hivott elofizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢€s kezdd idépontja.

3.3. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok koziil
azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi €s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas

blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz6lo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetdvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.
3.5. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivo telefonszam vonatkozasaban
a) az eldfizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
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b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csalddi nevére €s utdonevére
vonatkozo adatokat.
3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati tigyintézo éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd iddpontjara és
id6tartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltato halozatabol a
hivast kezdeményezték.
3.7. A Szolgéltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatosag, ligyészség, birosag, valamint emzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas Gtjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécioja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzodésben
rogzitett személyes adatai,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés
vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalo egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltato altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt -
alland6 miiszaki-technikai azonositok,
¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatés, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,
d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdo és zar6 idépontja,
e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,
f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombindciodja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa €s a szolgaltatas Eldfizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,
kombinaciodja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali barmely 4talakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).
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3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzéjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegt igyféltajékoztatast

végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatasokkal

kapcsolatos aktualis marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizarolag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garanciakat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld elozetesen irasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatja az adatkezelot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjet érinti, ezzel biztositva lehetoséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogdst

emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait meghatdrozo -szerzodésnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben.
A szerzodés vagy mas jogi aktus kiilondsen elodirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezelo irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja elo; ebben az esetben errdl a jogi elbirdsrol az adatfeldolgozo az

adatkezelot az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott
jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja,

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésere feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelo titoktartasi kételezettség alatt allnak;
c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;
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d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembeveételéevel megfelelo technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
1II. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1) segiti az adatkezeldt a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezelo dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetoveé teszi
és elosegiti az adatkezelo altal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az
adatfeldolgozo haladéktalanul tdajékoztatja az adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami

vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatdsait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzodés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelo és az adatfeldolgozo
kozott letrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben

vagy egyeb jogi aktusban szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelé
garancidkat kell nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes
felelosseggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi

adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatarozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell
tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.

A Szolgaltatd és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfeldolgozasi megéllapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejlileg €s irasban keriil megkdtésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra
vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
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b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz0dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.
c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagt érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -
e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget €lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai
5.1. A Szolgéltatét a tudomaésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetéveé.
5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.
5.3. A Szolgéltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:
., (1) A személyes adatok:
a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara dtlathato modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljdras és atlathatosag”);
b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztethetéo modon, a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetonek a kozerdekii
archivalas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténo
tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”);
¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”™),
d) pontosnak és sziikség esetéen naprakésznek kell lenniiik; minden észszertii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”),
e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové,; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténo tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatosag ™),
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f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo

biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,, integritds és

bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie

e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”
6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkoz6 szabalyozas
6.1. Atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikéaciohoz fiiz6d6 jog
6.1.1. GDPR 12. cikk ,, (1) Az adatkezelo megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részere a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheto és
konnyen hozzaférheto formaban, vilagosan és kozérthetoen megfogalmazva nyujtsa, kiilonésen a
gvermekeknek cimzett barmely informdcio esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
érintett személyazonossagat.
(2) Az adatkezeld elsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”
A Szolgéltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kitelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld id6pontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell k6zd1ni:
- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idSpontjaban,
- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerll hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;
- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
vald els6 kapcsolatfelvétel alkalméval; vagy
- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kozlésekor.
- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldézden tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.
6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések
GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdéseben emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.
(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétol
szdamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.
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(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedeés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétloda jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ

koltségekre:

a) észszertl osszegtl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

A kérelem egyeértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terhel.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informaciokat szabvanyositott ikonokkal
is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol lathato,
kénnyen értheto és jol olvashato formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan
megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles
kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint ot megfeleld modon
tajekoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdasat lehetové tevo kiegészito
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a

Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyfjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végz6 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét €s azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujtd szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltaté altali intézkedés elmaradésa (beleértve a visszajelzési hataridd

meghosszabbitdsat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,
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- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nytjthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birosagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informécid, azonositds soran a Szolgaltatd altali ezen adatok
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (vélaszlevelek) egységes €s jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDRPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotd!l a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettol gyujtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informdcio;
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
értheto informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
celjat, az erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan térténo - kiegészitését.”
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GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6é minden olyan cimzettet tdajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kiveve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,

hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gytijtottek vagy mas
mdodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagadllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérheto technologia és a megvalositas kéoltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte

toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elbiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen a
népegészsegiigy teriiletét érinto kozerdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdeése ....
szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajekoztatia e cimzettekrol.”
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozo6 személyes adatokat, a Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget €lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy
az érintett tiltakozik kozvetlen lizletszerzés érdekében torténo adatkezelése ellen,

ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen ilizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiligyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek €s szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi

kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek
alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

GDPR 18. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza
azadatkezelest, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
Jjogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebol lehet
kezelni.
(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezeleést, az adatkezelés korlatozdasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.”
GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”
Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy
- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.
6.6. Az adathordozhatosaghoz val6 jog
GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formdatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.
(3) Az e cikk (1) bekezdéseben emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Az érintett csak a rd vonatkozd és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlasara ha:
- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzOdés jogalapjan alapul és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot €s az adathordozhat6sag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatod nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
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hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapti vagy elektronikus
dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz val6 jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezelo a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo

bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében térténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjekoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Jsszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan

és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eloirdsokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomanyos és
torténelmi kutatadsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok

kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekeben
van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatod csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre €s nem
all fenn kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasdnak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdes a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld kételes megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérol emberi beavatkozast kérjen,
dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdeésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekeében megfelelo intézkedések megtételere keriilt sor.”

A Szolgaltato jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha
a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a

szokasos tartozkoddasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
-, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.
(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az iigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

GDPR 78. cikk ,, (1) Az egyéb kézigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kételezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatia az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrol vagy annak
eredmeényérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.
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(4) Ha a feliigyeleti hatosdg olyan dontése ellen inditanak eljardst, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testiilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”
6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valod
jog
GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kézigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
serelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.
(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelo vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen eljarads
megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is, kivéve, ha
az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo valamely tagdllamnak a kozhatalmi
jogkoreben eljaro kozhatalmi szerve.”
6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a feleldsség
GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosullt.
(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosseggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart eldideézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.
(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelo mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelosséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.
(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelosségiik mértékének.
(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”
7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak
GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutdan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha
a bejelentés nem torténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalo
indokokat is.
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(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrdl valo tudomadsszerzését kévetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.
(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:
a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridait és
hozzavetoleges szamat;
b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tdajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattarto
nevet és elérhetoségeit,
c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo, valosziniisitheto kévetkezményeket,
d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kézélni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kézolhetok.
(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové
teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellenorizze az e cikk kévetelményeinek valo megfelelést.”
7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl
GDPR 34. cikk ,, (1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelleget, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), ¢) és d) pontjaban emlitett informdaciokat és intézkedéseket.
(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek
barmelyike teljestil:
a) az adatkezel6 megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztaik, kiilonosen
azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdasa -, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kévetoen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockdzat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;
¢) a tajékoztatdas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatdsat.
(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését.”
Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6] részben
eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatosag illetve hirk6zlési hatosag). A Szolgaltatd a jogszabalyi
koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo
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rovidebb hatariddt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.
8. Az adatvédelmi tisztviseld
8.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Csuray Balint
beosztasa: alkalmazott
elérhetdsége: 06 23 310633
8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:
a) tajékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgéltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unios vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek valdé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelos a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatod belso
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozodkat a személyes adatvédelem szempontjabol,
d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossagnovelését és
képzését,
e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkoz6an, nyomon kdveti az elvégzését;
e) egylittmiikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltat6 adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.
8.3. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallaloja a Szolgaltaté miikodése korében
adatkezeléssel 0sszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:
a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.
b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato legfelsd szintli vezet6jét
¢s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.
9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve
kiilondsen az aldbbiak:
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkézlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérol,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési datvédelmi
iranyelv”)
- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (Infotv.)
- 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)
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- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)
- 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési eldfizet6i szerzoédések részletes
szabalyairdl (Eszr.)
-4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodod
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire,
a halézatok ¢€s a szolgaltatdsok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)
- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.
10. Fogalommeghatarozasok
- El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)
- Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirk6zlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsokat. (Eht. 188.§ 26.)
- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)
- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informéciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1.)
- Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett bairmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)
- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)
- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
- Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)
- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
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Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi

szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmi kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet itjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12.)

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
Elérhetdsége: Elérhetdsége:
AKNy | Erintetti kategoria és | Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adattovabbitas | Adattovabbitas | Adatkategoria | GDPR 32. cikk | Megjegyzése
szam személyes adat jogalapja | célja, jogalapja cimzettje célzott torlési | (1) bek. szerinti k,
kategoria ideje technikai és jogszabaly
szervezési szerint
intézkedések rogzitendd
altalanos leirdsa | egyéb adat
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
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D. Melléklet
A kébeltelevizio szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések ligyfélszolgalati irodai szerinti
bontasban:
Tertilet megjeldlése: Biatorbagy, Herceghalom
Ugyfélszolgalati iroda: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.
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Az egyedi eléfizet6i szerzédés KOTELEZO tartalma

Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eléfizetéi szerzddés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) aszolgaltat6 adatai:
ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzeékszama,
bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama €s e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd
tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatds egyetemes szolgéltatas-e, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatéarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra,
hogy a szolgaltatdshoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési
feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerzddés részét képezik
anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetdi szerzddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatés hatéarideje,

cf) telefonszolgéltatds esetén az eldfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltato a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre &ll, vagy amennyiben az
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d)

e)

P

g

h)

i)

J)

k)

elofizetdi szerzOdéskotés iddpontjdban nem 4all rendelkezésre, az eldfizetéi hivoszam
kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozésa és mértéke;

az elofizetdi szerzOdés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelmli (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok értékesitése €s iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szdmlamelléklet, vagy a hivasrészletezo igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetéi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tdjékoztatds tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;

amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint
ezek elfogaddsardl sz610, az eléfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az eléfizetdi
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu moddositas esetén az eldfizetdt
megilletd jogokat;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal
¢s az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatoi
szerzOdésszeges jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az elofizetdt megilletd kotbér mértékét;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi
szerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
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/) utalds arra, hogy az Adltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a
hibabejelentések ¢és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo6 informaciokat;

m) lizleti elofizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetdi szerzOdéshez az eldfizetdi
szerz6dés megkdtésekor hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerinti, az eldfizeté lakciméhez
vagy tartozkodasi helyéhez legkozelebb 1€vo ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi eldfizetdi szerzddések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos
szerzOdési feltételek mellett kdzzétenni.
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